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CONTRALORIA
DE BOGOTA, DLE
“Credibilidad y confianza en el control”

AUTOMMISORIO No. 10100-31-11

POR MEDIO DEL CUAL SE COMISIONA PARA ADELANTAR UNA
ACTUACION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DENOMINADA OPERATIVO EN
LA CIUDAD DE BOGOTA

Bogota, D.C., 27 de julio de 2011.

EL CONTRALOR DE BOGOTA, en uso de sus atribuciones conferidas por los
articulos 267, 268 y 272 de la Constitucién Politica de Colombia, el Decreto Ley
1421 de 1.993, articulos 78 y 88 de la Ley 42 de 1993, Ley 610 de 2000, el
Acuerdo Distrital 361 de 2009 y las Resoluciones Reglamentarias Nos. 027 de
2010 y 018 de 2011.

Comisiona a los funcionarios relacionados en documento adjunto elaborado por |a
Direccién de Talento Humano, para realizar un operativo en la ciudad de Bogota,
con el objetivo de Determinar la correcta utilizacion de los recursos asignados
para el programa "Bogota Bien Alimentada” a través de los contratos para operar
los comedores comunitarios, en los comedores comunitarios de la Secretaria de
Integracion Social (SDIS), Instituto Distrital Para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud (IDIPRON) y diecinueve (19) Fondos de Desarrollo Local.

Los servidores publicos comisionados actian de conformidad con las facultades
conferidas por el marco normativo vigente relacionadas con el asunto o materia

objeto de la comision, la presente comision sera realizada el dia 28 de julio de
2.011.
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Presentacion

El presente informe es el resultado del analisis de los aspectos observados tras el
operativo realizado el 28 de Julio de 2011 por parte de los funcionarios de la contraloria
de Bogota a los comedores comunitarios que operan en 19 localidades de Bogota. Este
informe permite observar los principales resultados encontrados tras la consolidacion,
depuracion y andlisis de la informacion obtenida con el operativo realizado.
Adicionalmente, se presenta en la primera parte una introduccion acerca de la politica de
comedores teniendo en cuenta sus principales caracteristicas. En la segunda parte se
muestras graficamente la suma de los datos correspondientes a calidad y cumplimiento,
acompafado de anexos, asi como los resultados graficos del proceso de agrupar
variables con afinidad conceptual que permiten identificar problematicas precisas en
localidades y comedores especificos. En la tercera parte se presenta el acopio,
organizacion y analisis de las observaciones generadas por parte de los equipos
auditores, por localidades. Finalmente se generan algunas conclusiones.

Este informe es el resultado del trabajo de un grupo de funcionarios del Grupo GAF, que
han contribuido eficientemente a su consolidacion,

Metodologia General.

Digitacion de los formatos de encuesta practicados en la visita anteriormente mencionada,
depuracién de informacién, generacion de cuadros de salida por variables homogeneas,
caracterizacion general de la gestién de los comedores comunitarios en Bogota,
realizacién de cuadros a profundidad por localidades, sistematizacion y organizacion de
observaciones particulares por items y por localidades. Seleccion de variables para
identificar globalmente calidad y cumplimiento del programa de comedores comunitarios.
Investigacion de antecedentes y caracterizacion de la politica publica-de comedores ¥
seleccion de material grafico del procedimiento operativo llevado acabo el 28 de Julio de
2011 a comedores comunitarios de 19 localidades de Bogota.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES Y CARACTERIZACION GENERAL DE LA POLITICA PUBLICA DE
COMEDORES COMUNITARIIOS

“Los comedores comunitarios se concibieron como un proceso de fortalecimiento de la
organizacion comunitaria y promocion de la autonomia y la corresponsabilidad. Aunque su
objetivo central es facilitar el acceso a la alimentacion, estos también contribuyen a la
socializacion de practicas y a la formacién de actitudes gue inciden en el bienestar de las

personas y en su insercion social y productiva” "

Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota Distrito Capital

Objetivo general

Garantizar de manera progresiva, estable y sostenible las condiciones necesarias para la
seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion del Distrito Capital en perspectiva de
ciudad-region

Objetivos especificos

+ Garantizar la disponibilidad de alimentos nutritivos, seguros & inocuos para la
ciudad-regién por medio de la articulacién estratégica entre Bogota y la regidn
central.

« Garantizar el acceso oportuno y permanente a la poblacion del Distrito Capital a
alimentos nutritivos. seguros e inocuos mediante la generacion de condiciones que
contribuyan a superar las restricciones econdmicas y culturales.

« Promover practicas de alimentacion saludable y de actividad fisica en el marco de
la diversidad cultural y el reconocimiento de la autonomia de-1a poblacion del
Distrito Capital

*  Promover las condiciones ambientales y de salud que favorezcan el
aprovechamiento biolégico de los alimentos y un adecuado estado nutricional de la
poblacion del Distrito Capital™

Con el concurso de la Secretaria Distrital de Integracion Social, el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON , y la Secretaria de Educacion Distrital, y
las localidades , a través de Fondos de Desarrollo Local y Mision Bogota, y de los guias
ciudadanos solidarios , se da continuidad al componente de alimentacion y nutricion del
programa Bogota bien alimentada adoptado por el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D. C., 2008 — 2012 "BOGOTA POSITIVA:
PARA VIVIR MEJOR".
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Marco Normativo

Resolucién 068 de 2004, la cual crea el Subcomité Operativo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para el Programa Bogota sin Hambre en el Consejo Distrital de Politica Social,
como una instancia participativa de gestion, asesoramiento, concertacion y evaluacion de
la Politica Distrital de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Acuerdo 186 de 2005, o lineamientas de la Politica Distrital de Seguridad Alimentaria, en
donde se terminan tres componentes centrales de la politica.

Acuerdo 231 de 2006, mediante el cual se implementa en el Distrito el uso de los
productos tradicionales andinos, como complemento nutricional en los programas
conducentes a brindar soluciones nutricionales adicionales a la poblacion mas vulnerable.

Decreto 508 de 2007 adopta la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional
para Bogota 2007-2015. Determina que su finalidad es la realizacion del derecho a la
alimentacion v que todas las acciones que se desarrollen en el marco de esta politica
llevaran el sello "Bogota sin hambre”.

De ofra parte se especifica dentro del contexto del objetivo general del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D.C., que es necesaria la
mejora en la calidad de vida de Ia poblacién, que haya reestablecimiento de derechos y
que se convierta la ciudad en un territorio de oportunidades de tal manera que se
contribuya al desarrollo de la familia enmarcado esto dentro de principios de politica
publica y de accidn.

Dentro de los objetivos estructurantes, la ciudad de derecho se constituye en la
plataforma para que podamos construir una ciudad, " en la que-se reconozcan,
restablezcan, garanticen y ejerzan los derechos individuales y colectivos en la que se
disminuyan las desigualdades injustas y evitables, con la institucionalizacion de politicas
de Estado que permitan trascender los periodos de gobierno y consolidar una Bogota en
la cual Ia equidad, justicia social, la reconciliacion, la paz ]v la vida en equilibrio con la
naturaleza y el ambiente, sean posibles para todas y todos”. 2

Por esto, "Bogota bien alimentada®, se constituye en un programa dentro de las
estrategias propuestas por el Plan de Desarrollo, que garantiza el derecho a la seguridad
alimentaria y nutricional, en el marco del proceso de integracion regional.
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Metas de Proyectos Ciudad de Derechos

Sectores relacionados: Educacién, Integracion Social, Desarrollo Economico, Ambiente

Proyectos

Asistencia alimenticia
prenatal a mujeres
embarazadas de
SISBEN 1y 2

Seguridad alimentaria y
nutricional

Bogota bien alimentada

— == e e — - —

Metas Linea Base

. i : 100.000 estudiantes de
Suministrar 165.000 comidas calientes colegios distritales con

3:233:&:;5tum3m35 de colegios it i cornidas
calientes - SED

Disefar un sistema de seguimiento
para evaluar y mostrar los resultados
en términos nutricionales de los

estudiantes de los colegios distritales

Asistir nutricionalmente 40.000
mujeres embarazadas SISBEN 1y 2

Suministrar 146.000 apoyos 45% de la demanda
alimentarios diarios a la poblacién en potencial SDIS
inseguridad alimentaria y nutricional,

priorizando en poblacion vulnerable

0 alianzas publicas

C[:rnlstituir y fﬂ rmalizar 4 alianzas regionales
publicas regionales para el i
mejoramiento del abastecimiento SDDE
Vincular al uso de los servicios del 0 productores,
Plan Maestro de Abastecimiento a transformadores
46.550 productores, transformadores,

distribuidores de alimentos y SDDE

organizaciones solidarias

Tomado de:www.alcaldiabogota.gov.colsisjur/normas/Norma.jsp?i=30681

Recursos

“Bogota positiva fortalecera la eficiencia en el recaudo, en la asignacion de recursos, en el
manejo responsable del financiamiento y en la ejecucion del gasto, privilegiando la
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inversion social, el desarrollo integral y la modernizacién de la ciudad para cumplir con los
objetivos establecidos en el programa de gobierno.

El Plan de inversiones se financiara en la Administracion Central con Ingresos Corrientes,
Transferencias y Recursos de Capital, enire los que se destacan las utilidades de las
Empresas y el crédito; recursos propios de los establecimientos publicos. donde lo mas
importante es la valorizacion y las participaciones del Fondo Financierp Distrital de Salud.
Asimismo contiene la gestion propia de las Empresas Industriales y Comerciales y los

ingresos percibidos por las ventas de servicios de los hospitales Publicos”. &

CONSOLIDADO INVERSION
MLLONES DE § DE 2008
| | | TOTAL
CONCEPTO 2008 2009 2010 2011 2012 | anoe s0ib
2l 4.120.469 4.318.740 |5.200.227 5.714.636 6.005.179 25.359.251

Establecimientos

Publicos y Unidades 4 o7 300 1251.044 790.365 723733 1.217.386 5.261.750
Administrativas ' _

Especiales"

Em.presas
Industriales y 2208205 ' 1.721.362 1.309.384 750.719 422592 6.412.262

Comerciales"

Empresas Sociales
del Estado” 96.070 | 103.593 & 104.887 105378 105.948 515.876

Fondos de '
Fondosde = 274030 | 250.025 | 242058 | 254879 270491 | 1.300.484

TOTAL 7.977.006 7.654.664 7.646.921 7.549.346 8.021.596 38.849.623

' Corresponde a Ingresos Propios
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Los recursos destinados al compromiso de reducir a la mitad el porcentaje de personas
que padecen hambre en la ciudad, han presentado una tendencia creciente durante el
periodo 2004-2010

Recursos Bogota sin hambre - Bogota bien
alimentada
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Fueme Esiadisicas Fiscales. Contraleria de Bogota

Tomado de: www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal spTi=30681

Ejecucion de presupuesto ie inversion del Sector e [nregracion Social por programas
2008-2010
Millones d+ g de 2010

B L lpdio Progiama L | L Presagaest . Fiecackih e e Eee.L
CICDAD DEDERECHDS, &, I, 34550 | ST i o i 95516 4 5 46525 Lo 900,
Bogots bien alunentada _ {Bv=is | 3mesy | aims 07
Tod b vida integrabEnie IOICEORS s | Lo e e arm1ey [ s G18740 - | 987
CILDAD GLOBAL _ _ 15.077 14.994 994
Bogots soeiedad del conocimmentd || | . . L ibd oo 1507 ' 14994 99.4
PARTICIPACION : 0.141 0.140 100.0
Organizciones y redes sociles. i W e 4931 4931 100,0
Control socul al aleance de rodas ¥ todos 4210 4210 1000
DESCENTRALIZACION .~ = 0 1 AR 11086 T 21988 1000
Gestion distmaal con enfoque temtornl 11935 11935 1000
GES TION PUBLICA EFECTIVA Y TRANSPARENTE o ATLAMG AT0.072 99,7
Desarrollo mstaucwonal miegral 3719 3710.072 7
TOTAL - T T 1363330 1352.667 992 _j
Foete: Ejecucsa presupuessal, PREDIS. SDH. Datos IPC. DARE

Tomado de: www.alcaldiabogota.gov.colsisjur/normas/Norma’ jsp7i=30681
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Segun cifras de la Secretaria de Gobierno, el 20% del presupuesto ejecutado en el 2010
en las localidades de Bogota, se destind para comedores comunitarios y poblacion en
estado de vulnerabilidad.

BALANCE DE LA POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 'Y
NUTRICIONAL

Para el afio 2010, Bogota implementd la gratuidad en los 310 comedores comunitarios
que tiene la Secretaria de Integracion Social en las 20 localidades de la ciudad.

En un 80% se redujo la tasa de mortalidad por desnutricion en nifos y nifias menores ce
cinco afos, pasando de 10 casos en 2000, a 2 casos en el 2010 en Bogota, asi mismo, se
redujo de 9.3% a 8.4% la prevalencia de desnutricion global en nifias y nifos menores de
cinco afos. Lo anterior, obedece a las acciones, programas y proyectos desarrollados por
el Distrito, n €l marco de de la Politica Publica de Sequridad Alimentaria y Mutricional.

Uno de los Obijetivos del desarrolio del milenio es Erradicar Ia pobreza extrema y el
hambre, con metas como "Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015 el porcentaje de
personas que padezcan hambre- 1 8 prevalencia de nifios y nifas menores de cinco anos
de peso inferior a lo normal y "Porcentaje de la poblacién por debajo del nivel minimo de
consumo de energia alimentaria (subnutricién).

Frente a esta meta, Bogotéa Positiva ha logrado lo siguiente:
1 Reduccién de la desnutricién crénica indicador (Talla para la Edad).

Para el periodo 2004-2010 se logré una reduccion de la desnutricion cronica de 2,5
pasando del 13,.4% al 10.9%. De este porcentaje, durante la Bogota Paositiva (2008-
2010) se logré reducir en 1,3 puntos porcentuales la desnutricion cronica. Segun la
Encuesta Nacional de Salud, para 1995 la desnutricion cronica en la poblacion infantil
menor de cinco afos en Bogotd era del 19,6%, mientras que hoy, para Bogota, la
Desnutricion crénica en la poblacion infantil menor de 10 afios esta en el10.9%.

2. Reduccién de la desnutricion global Indicador (Peso para la Edad).

Entre gl 2005 y el 2010 se logrd una reduccién de 1.8 puntos porcentuales de la
desnutricién global, Indicader ( Peso/Edad) en la poblacién infantil menor de 5 afios al
pasar del 10.1 al 8.3% y para el periodo 2008-2010 (Bogota Positiva) se logrd reducir
en 0,5 puntos porcentuales la desnutricion global. Es meta del distrito lograr reducir a
7 5 % esta forma de desnutricién para el periodo 2008-2012.

7 Reduccion de la desnutricion Aguda indicador (Peso para la Talla).
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Entre el 2005 y el 2010 se logrd una reduccion eén 1.3 puntos porcentuales de la
desnutricion aguda, Indicador ( pesoftalla) en la poblacion infantil menaor de 5 afos al
pasar del 5.3 al 4.0% y para el periodo 2008-2010 (Bogota Positiva) se logro reducir
en 0.2 puntos porcentuales esta forma desnutricion.

Estas cifras dan razén de la gestion y el desarrollo de programas de apoyo alimentario
destinados por la Alcaldia Mayor de Bogota a la poblacion infantil en el Distrito Capital.
La Politica Publica de Seguridad Alimentaria para el Distrito Capital (marzo 2007)
lograra ampliar sus acciones desarrollando los componentes de disponibilidad,
accesibilidad consumo y aprovechamiento de Nutrientes. '

Es asi como, la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional presenta balance
exitoso a 2010. Entre los logros que se destacan igualmente, estan la atencion que brinda
el Distrito a mas de 90 mil personas en los comedores comunitarios y a 670 mil nifos y
nifas, a quienes les entrega un refrigerio, un desayuno o un almuerzo gratis en los
colegios distritales.

De igual forma, el Distrito presta atencion alimentaria a 46.497 Nifios y nifias de 0 a 5
afios en 352 Jardines Infantiles; 1.130 Nifios y nifias entre 2 a 17 anos en explotacion
laboral en 15 centros Amar: 1.421 personas mayores de 60 afos en 9 Centros; 1.180
nifios y nifias con discapacidad 6 a 17 afos en 17 Centros Crecer; 525 Nifios y nifas de 0
a 17 afios en medida de proteccion legal en 6 centros; 3.545nifos-nifias y jovenes de la
calle en 4 centros de acogida de Idipron; 1.316 Adu'tos habitantes de calle entre 22 y 59
afnos en 3 centros.

En este sentido, la Administracion Distrital tiene activas mas de 90 mil perscnas en los
310 comedores comunitarios. Adicional a ello, se entregan cerca de 10 mil canaslas
complementarias de alimentos (mercados) que se distribuyen entre las familias mas
pobres de las 20 localidades mensuaimente.

Con el suministro de apoyo alimentario entregado por el Sector de Integracion Social, se
ha garantizado el derecho a la seguridad alimentaria a mas de 170 mil personas de los
diferentes ciclos vitales. Con relacion al primer semestre de la vigencia 2009, se logro una
ampliacion de cobertura del 9%.

Lo anterior se refleja en el aumento de la inversion que hace |a ‘Bogota Positiva' en los
Gitimos tres afios para la seguridad alimentaria y nutricional de familias, ninos y nifias, las
y los jovenes, adultos y adultas y personas mayores en condicidn de vulnerabilidad.

Durante 2008 se ejecutaron cerca de $39 mil millones de pesos, mientras que para 2009,
se asignaron mas de $102 mil millones y para el 2010 una inversién superior a los $118
mil millones de pesos.

De otra parte, se ha fortalecido la vigilancia nutricional por etapa del ciclo vital, logrando
asi que, la Secretaria de Salud realizara 935 Investigaciones epidemiologicas de campo a
nifios y ninas menores de diez anos identificados por el SISVAN con bajo peso.
reportando asi, la recuperacion nutricional medida por ganancia de peso en el 73% de los
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casos. Con respecto a mujeres gestantes, se realizaron 628 investigaciones can un
porcentaje de recuperacion del 82%. Finalmente, Dentro de las intervenciones a recién
nacidos a término con bajo peso se reporta la realizacion de 418 investigaciones
epidemiolbgicas con un porcentaje de recuperacion del 92%.

Es asi como, mediante los diferentes programas Distritales y proyectos, aportan desde
varios frentes para que los ciudadanos Y ciudadanas de Bogota, dispongan de las
condiciones requeridas para avanzar en la perspectiva de la seguridad alimentaria y
nutricional, basada en un enfoque de Derechos y de su garantia. @

{1)Poiitica Puldica de seguridad aSmeniana y mutricional para Bogota, D.C.
(2) Acwerdo J0B o 2008 Tomado dehitp:iwwe. alcaidiabogota gov.cofsisjutnormasNorma’l [spTi=30881
(3} Acuerdo 308 de 2008, Tomado dehttpifwww, sicaldiabogota gov colsisjurinormasMorma jspTis

) pglitica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota, Distrito Capital

2007 - 2015

 Sistema de Vigilancia Epidemiologico, Alimentario y Nutricional ~SISVAN- SDS
Tomado de- hitp:/iwww integracionsocial Qov. sicontenico/default.asp 1405

 Opservatorio de Control Fiscal y Vigilancia de las Politicas Publicas- 2010.
hm:ﬂm'uw.mnwlmnnml.wv.mﬁwpmmwh cb0045306H2a2511aZ61 450 3faa/DbservatorioHinanzas+pubbcas NoviZede+ 201

0.palTMOD=AJPERES
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2. RESULTADOS OPERATIVO COMEDORES COMUNITARIOS 28 DE JULIO 2008.

Principales hallazgos.

Numero de comedores auditados: 221

Numero de raciones contratadas: 64791,

Numero de raciones entregadas dia de la visita: 61211

Numero de raciones no entregadas: 3600. Estimativo por afio de raciones no entregadas
o desechadas: 72.000. (Valores en proceso de analisis)

Valor de contratos de comedores que funcionan sin registro sanitario: 5700.000.000.00

nota: todos los graficos se presentan en valores absolutos, muestran el numero real de
comedores comunitarios que cumplen, incumplen y la caracterizacion de aspeclos de
calidad.

Cuadro de variables incluidas para el analisis del grafico 1 y tabla 2.

1. CONCEPTD SANITARID: CUMPLE /Si No
2.1 AREA FRIA: CUMPLE /Si No
2 1AREA FRIA: CALIDAD B-R-D
2.2 AREA CALIENTE: CUMPLE /Si No
53 AREA CALIENTE: CALIDAD B-R-D
2.3 AREA PREALISTAMIENTO: CUMPLE /Si No
5.3 AREA PREALISTAMIENTO: CALIDAD B-R-D
5 4 AREA HIGIENIZACION: CUMPLE /Si No
2.4 AREA HIGIENIZACION: CALIDAD B-R-D
4. BANOS: CUMPLE /Si No
4. BANOS: CALIDAD B-R-D
5. SALON COMEDOR: CALIDAD B-R-D
5. ALMACENAMIENTO A, PERECEDEROS: CALIDAD B-R-D
7. TANOQUE DE AGUA: CUMPLE /Si No
&. LAVADO E. ASED: CUMPLE /Si No
" 10. EXTINTORES: CALIDAD B-R-D
11. INSPECCION DE PLAGAS: CUMPLE /Si No
12, BOTIQUIN: GUMPLE /Si No
13. NUMERO DE PERSONAS: CUMPLE /Si No
35, UTENCILIOS COCINA: CALIDAD B-R-D
16. DOTACION DEL PERSONAL: CALIDAD B-R-D
17. ESTADD DE LOS ALIMENTOS: CALIDAD B-R-D
9. CONSERVACION EN NEVERAS: CALIDAD B-R-D
30. CONTROL INGRESO DE MATERIA PRIMA: CALIDAD B-R-D
27, MINUTA PREPARACION ALIMENTOS: CUMPLE /Si No
“37 MINUTA PREPARAGION ALIMENTOS: CALIDAD B-R-D
| 22. MANTENIMIENTO EQUIPOS: CALIDAD B-RD
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Contenido General,

En el sigui
cumplimiento y calidad a 221 come

identificar la cantidad de hallazgos

profundidad, nuevas auditorias ylo recomendaciones por

ente cuadro se muestra la sumatoria de 27 variables evaluadas por
dores auditados de 19 localidades, lo cual permite
negativos que deben ser objeto de analisis a
parte de la Contraloria de

Bogota, para el mejoramiento en la prestacion del servicio social que se realiza con
recursos publicos de cara a la ciudadania usuaria.

Tabla 2.
NUMERO DE :
o] NUMERO DE | conpiciones pe | NUMERO ng:l_?g:écmuﬁs DE
LOCALIDAD |COMEDORES| CUMPLIMIENTO
kex AUDITADOS |- ,upi el NO _'gyeno REGULAR | DEFICIENTE |
| cumpLE | BUE
T TUSAQUEN 2 50 0 a2 0 0
2 CHAPINERO 3 63 6 40 g 5
3 SANTA FE 12 252 20 99 6 2
SAN
4| CRISTOBAL 32 703 21 492 14 1
5[ USME 22 476 36 329 25 3
6 [ TUNJUELITO 9 208 7 147 7 1
7| BOSA 27 512 36 297 44 0
8 KENNEDY 13 201 20 161 27 .
5 [FONTIBON 7 161 11 106 5 4
70 [ENGATIVA 14 324 15 231 26 3
11| SUBA 14 290 9 156 11 i
BARRIOS
12| UNIDOS 2 45 2 34 1 0
13| TEUSAQUILLO 3 60 10 56 1 0
LOS
14| MARTIRES A . 7 100 9 2
ANTONIO
15 NARINO 3 72 2 47 5 0
PUENTE
16 | ARANDA 4 89 8 30 7 gL
77 [ CANDELARIA 4 95 0 58 1 0
RAFAEL
18| URIBE URIBE 20 461 15 306 30 i
CIUDAD |
| 19/ BOLIVAR 23 511 30 290 23 1
TOTALES 221 4898 | 255 | 3030 | 251 26
www,contraloriabogota.gov.co 14
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Esta tabla indica principalmente que de 48390 puntos evaluados a todos los comedores
comunitarios de Bogota, ai menos en 255 aspeclos se incumple como requisitos
necesarios para el buen funcionamiento de los 221 comedores comunitarios de Bogota, y
otros 270 puntos o aspectos, en los que se cumple se hacen de manera regular o
deficientemente.

Algunos de los comedores que incumplen con requerimientos importantes para su
funcionamiento se encuentran ubicados principalmente en las localidades de Ciudad
Bolivar, Usme, Bosa y en menor medida pero de manera significativa, en las localidades
de Kennedy, San Cristébal y Santa Fe. Por oftro lado, algunos de los comedores
comunitarios de las localidades Bosa, Rafael Uribe, Kennady y Usme, presentan regular
calidad en el funcionamiento y prestacion del servicio a la ciudadania usuaria del servicio
de alimentacion, siendo la localidad de Bosa la que muestra mayor déficit.

Grafico 1. Numero de comedores comunitarios por localidades por calidad y
cumplimiento de las variables de analisis.

Aspectos Generales de Calidad y Cumplimiento por Localidades
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En el grafico 1 se muestra de manera comparada teniendo en cuenta la sumatona de los
datos que agrupan cada una de las localidades los aspectos evaluados y analizados. A
primera vista se puede afirmar que la gran mayoria de los comedores de la ciudad
cumplen y con buena calidad los diferentes requerimientos teécnicos para Su
funcionamiento, sin embargo y aunque parece baja la incidencia negativa de
incumplimiento y baja calidad, se puede afirmar que existe un incumplimiento del 5%

www,contraloriabogota. gov.co 15
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para la funcionamiento permitido de comedores y que al menos el 10% presentan regular
y baja calidad en la prestacion del servicio.

En el grafico 2 se observa que el 10% de los comedores no cumplen con el concepto
sanitario necesario para su funcionamiento y un 8% no informaron, Este punto es
importante en la medida que permite correlacionar condiciones de salubridad para el
funcionamiento del comedor y se hace aun mas importante cuando se pudo establecer
que la sumatoria de los contratos adjudicados a eslos comedores comunitaros suman

cerca de 5900 millones de pesos.

Grafico 2. Cumplimiento de Concepto Sanitario comedores comunitarios Bogota.

-

Concepto Sanitario

o Cumple
& No Cumple
ONi

En el grafico 3 se identifica las areas correspondientes a la cocina (area fria, area
caliente, de prealistamiento, de higienizacion y utensilios de cocina) de las que se puede
decir que al menos en 20 comedores comunitarios promedio presentan deficiencias en
alguna de las areas de la cocina.
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Grafico 3. Calidad area de la Cocina comedores comunitarios Bogota.

Cocina

En el grafico 4 se ilustra el cumplimiento de la existencia de espacios destinados al uso
para el funcionamiento del comecor comunitario, se pudo identificar que 2 comedores no

tienen salén comedor y 9 no tienen bafos (ver anexo)

Grafico 4. Cumplimiento de Higiene en varias areas de los comedores comunitarios

Bogota.

w contraloriabogota. gov.
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El grafica 5 muestra que la calidad en los bafios, oficina para la debida administracion del
comedor y el salén comedor es regular en un promedio de 40 comedores y muy deficiente
al menos 5 mas.

Grafico 5. Calidad en areas de los comedores comunitarios Bogota.
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Grafico 6. Calidad en areas de almacenamiento de viveres y agua en los comedores
comunitarios de Bogota.
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El grafico 6 nos indica que la calidad de alimentos almacenados y del agua destinada a la

preparacion de alimentos es regular en un 15% de los comedores comunitarios

En la folo se observa el tanque de agua en el area destinada a la preparacion de
alimentos, asi mismo se observa la capacidad de la nevera para el almacenamiento de

alimentos

T '- r__i:"_'l
i iy e Tedniia :

En la foto se muestra toma corriente sin tapas y cables a la vista.

wwiw. contralonabogota. gov.co
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Grafico 7. Cumplimiento en aspectos relacionados con medidas de seguridad en los
comedores comunitarios de Bogota,

Medass de §egusdod
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En e! Grafico 7 se ilustra el cumplimiento de medidas de seguridad, se puede decir que en
un promedio de 15 comedores no se cumple con alguno de los manuales requeridos para
la seguridad de los usuarios.

Grafico 9. Cumplimiento variables de control de funcionamiento diario comedores
comunitarios de Bogota.
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En el grafico 9 se evidencia el incumplimiento por parte de 8 comedores que no ofrecen el
menu previsto para el dia y de cerca de 22 comedores que no informan al respecto, por
otro lado, parte del buen funcionamiento de un programa es la consulta a los usuarios
para establecer planes de mejoramiento del servicio, sin embargo entre 40 y 70
comedores comunitarios no realizan encuestas de satisfacion a los usuarios que atiende,
siendo esto uno de los requerimientos pactados en los com promisos contractuales.

Grafico 10. Cumplimiento en aspectos relacionados con la inclusion social en los
comedores comunitarios de Bogota.

Inciusion sotial
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comvencia Lo o o Comiles Desest olarizados Oferta Labora inclusion Social
sin accesha
Eduxc acion inec iy
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En el grafico 10 es importante resallar que una de las misiones de los comedores
comunitarios es la de contribuir a la conformacion de tejido social y la de identificar
problemas que afectan a la comunidad, es asi que uno de las herramientas previstas en el
plan de la politica publica es la de seguimiento de estos asuntos en mesas o comites
periddicos. Tras la visita realizada se pudo constatar que cerca de 25 comedores no
asisten a dichas mesas o no llevan adecuadamente las actas resultado de estas
experiencias. Otro de los asuntos relevantes de la funcion social que deben realizar los
comedores es el registro de usuarios desescolarizados, sin embargo se pudo establecer
que entre 40 y 70 comedores no llevan estos registros o no lo hacen adecuadamente.
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CAPITULO Il

3.INFORME GENERAL DE OBSERVACIONES

En este punto se sefalan y describen las observaciones mas relevantes, por localidad,
realizadas por parte de los funcionarios de la Contraloria de Bogot4 que llevaron acabo el
operativo de los comedores comunitarios en Bogota el dia 28 de Julio de 2011.

3.1 LOCALIDAD CANDELARIA

OBSERVACIONES GENERALES

Frente a esta localidad, €l grupo auditor recomienda una nueva visita al comedor
comunitario Belén gue posibilite determinar su funcionamiento, toda vez que el drea de
cocina se encuentra ubicada en otro sector. Por tanto, el comedor no cuenta con la
infraestructura requerida para el servicio. De otra parte y frente a este mismo comedor
comunitario, el grupo auditor detecté quejas por parte de los usuarios en torno a que |a
comida sobrante es desechada y tirada a la basura.

3.2 LOCALIDAD DE CHAPINERO

OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad la situacion de los comedores es deficiente en su totalidad dado que no
cuenta con los documentos necesarios para operar, incluyendo el registro sanitario. El
mend diario no esta discriminado y el archivo documental no cumple corr gl anexo técnico.
lgualmente, la infraestructura de los comedores no esta disenada para prestar el servicio
con calidad, verbigracia, solo existe un bafio general que no cuenta con implementos de
aseo. El acceso al comedor &s inadecuado y riesgoso, los utensilios de cocina y de
algunas de las instalaciones de la infraestructura estan en regulares condiciones,
aspectos evidenciados por el grupo auditor. Por tanto, se sugiere revisar con sumo
cuidado la permanencia ¥ sastenibilidad de dichos comedores.

b
Ied
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3.3 LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR.

OBSERVACIONES GENERALES

En esia localidad se observa algunas deficiencias que deben corregirse en aras de
prestar un mejor servicio a los usuarios. Asi, por ejemplo, en el comedor de Gibraltar y
Nueva Argentina estd pendiente el registro sanitario. Para el caso del comedor Estrella,
algunos de los alimentos al momento de la visita se encontraban vencidos y en un 90% de
los beneficiarios no se encontraban carnetizados. En cuanto al comedor Perdomo es
urgente que se adquieran los elementos coma: balanza digital, infantometro, tallimetro;
ello con el fin de controlar las medidas antropométricas. También es relevante que finalice
la remodelacion en el comedor Minuto de Maria y se dé solucion al aérea relacionada con
los bafios en el comedor de Tierra Linda. Por lo demas, se puede evidenciar que los
demas comedores de la localidad cuentan con un servicio de calidad para los usuarios de
la zona.

3.4 LOCALIDAD ENGATIVA
OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad el grupo auditor pudo observar que de los catorce comedores que
funcionan, solo cinco comedores no se encuentran en 1as mas optimas condiciones para
lograr prestar el servicio a la comunidad. Por ejemplo, en el comedor Garcés Navas es
urgente que el personal operativo cuente con los respectivos certificados meédicos, asi
como corregir Io relacionado con el espacio de las instalaciones; igualmente, para el caso
del comedor de Florida. En el comedor de Luis Carlos Galan, se evidencia una falta de
seguimiento, contrel y evaluacion por parte de los operarios al carecer de las actas de los
comités en la opinién de los usuarios. Es de resaltar la gravedad en la que se encuentra el
comedor de Las Ferias, toda vez que se presentan varias situaciones: ro se cumple con
el mend: tampoco con el peso de los diferentes alimentos, situacion evidenciada por la
interventoria: es necesario verificar si se esta atendiendo a la poblacién vulnerable; el 80
9% de los asistentes se encuentra sin came; y falta personal para prestar el servicio. Por lo
anterior, sugerimos efectuar nuevas visitas con el fin de hacer seguimiento a la
problematica expuesta en los respectivos comedores.

3.5 LOCALIDAD DE USME
OBSERVACIONES GENERALES

El equipo auditor determind que los comedores funcionan adecuadamente conforme a lo
astablecido en el contrato, presentandose en algunos de ellos irregularidades en la parte
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administrativa y de salubridad, representadas estas en documentacion, desarrollo de
funciones y aspectos fisicos locativos.

3.6 LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE
OBSERVACIONES GENERALES

Los comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe administrados por las
diferentes organizaciones contratistas y cuya fuente de origen son la SIDIS o el FDL, en
términos generales cumplen con establecido en el objeto de los contratos (“apoyo
alimentario y nutricional- atencion integral a personas en situacion de inseguridad
alimentaria y nutricional en comedores comunitarios...”)

Se evidenci6 gran compromiso por parte de los funcionarios responsables de la alencién
de los comedores, pese a las dificultades de tipo administrativo, fisico y logistico.

Dentro de las falencias detectadas por el grupo auditor se destacan: extintores pendientes
de recarga; no expedicion de carné para los usuarios; conceptos sanitarios en espera de
ser renovados: espacios insuficientes; mantenimiento de equipos (estufa) por realizar,
hacinamiento en area de comedaor; bafios mixtos y pequenos.

3.7 LOCALIDAD USAQUEN
OBSERVACIONES GENERALES

Los comedores de la mpaﬁdad funcionan normalmente, solo presentan deficiencia en el
espacio ya que es muy reducido para la cantidad de personas que hay en cada barrio.
Las zonas donde se establecieron los comedores son seguras y se pueden desarrollar
actividades que beneficien a la comunidad.

3.8 LOCALIDAD SAN CRISTOBAL

OBSERVACIONES GENERALES

La gran mayoria de los comedores funcionan con limitaciones, entre las cuales se
encuentran: falta de identificacién de los suscritos a ios comedores; espacio reducido para
su adecuada operacion; los utensilios para la manipulacion de alimentos son escasos en
algunos de los comedores; la higiene y limpieza de los comedores no satisface los
requerimientos necesarios; falta seguimiento por parte de la alcaldia local y sobre el
seguimiento de los usuarios inscritos en cada comedor.
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3.9 LOCALIDAD DE SANTA FE
OBSERVACIONES GENERALES

Se evidencia que los comedores en general estan preparando cantidades menores a las
establecidas en el contrato y se reparten menos raciones. Se observa que la mayoria de
los usuarios carecen de carné y la asistencia la estan realizando manualmente mediante
formatos de firma y huella, lo cual se presta para que cualquier persona pueda ingresar
sin estar activo o inscrito. Ademas, en uno de los comedores se enconird propaganda
politica.

3.10 LOCALIDAD SUBA
OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad se encontrd que en algunos comedores no preparan las raciones
establecidas en el contrato, preparan una cantidad menor, no cuentan con el concepto
sanitario, se lleva una asistencia manual con huellas a las personas sin carnet, la gran
mayoria de los comedores son muy pequefos, no tiene oficina administrativa, los bafos
son deficientes y no cuentan con la infraestructura adecuada para este servicio, mas del
90% de los usuarios no tiene carné.

En uno de los comedores el sitio de las mesas queda en un segundo piso Y los nifios
deben subir escaleras con las bandejas y estan expuestos a un accidente. Se detectd que
en uno de los comedores los operarios no tienen el curso de manipulacién de alimentos.

El informe de visita a uno de los comedores no fue diligenciado puntualimente y la calidad
de la informacién es deficiente por lo tanto no se pudo establecer una observacion general
para este comedor. Finalmente, el valor costo cupo de uno de los comedores no
corresponde al registrado en la estructura de costos. -

3.11 LOCALIDAD TEUSAQUILLO
OBSERVACIONES GENERALES

En la localidad de Teusaquillo se evidencia que el valor costo cupo de uno de los
comedores no corresponde al registrado en la estructura de costos ($2.052 vs $4.441).

El numero de raciones preparadas y entregadas es menor a Ia estipulada en el contrato,
se deberian haber preparado 180 y sélo se prepararon 130, entregadas 127, es decir,
que deberian sobrar 53 raciones y en el informe se registran sélo 3 sobrantes.
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En uno de los comedores esta pendiente el registro sanitario y no se cuenta con un area
especifica de lavado de elementos de aseo.

3.12 LOCALIDAD DE TUNJUELITO
OBSERVACIONES GENERALES

Se evidencia que en algunos comedores no sé cumple con las raciones preparadas y
establecidas por el contrato, por lo que se recomienda un buzén de sugerencias v
modificar los componentes del anexo técnico de ciudadania y derechos (plan de trabajo)
ya que se evidencia rutina que deja de lado temas relevantes que ayuden por la calidad
de vida de los participantes, habitos, crianza, prevencion de enfermedades de transmision
sexual, prevencién de embarazos, resolucion de conflictos, drogas psicoactivas, en pro de
mesura de calidad de vida proactiva. Se recomienda carnetizacion lotal para efectos de
agilidad, control y seguridad de la informacion. Se recomienda que la Secretaria de
Integracion Social reconsidere un fin diferente sobre los alimentos sobrantes a lo
establecido actualmente. Se observa que generalmente los usuarios no tienen carné. Se
evidencia inconvenientes y fallas en el proceso administrativo (procesos y procedimientos)
pues se encontrd que en uno de los comedores hay operarios sin carné de manipulacion
de alimentos, hojas de vida incompletas y se incumple la clausula 3.1.1.6 del sistema de
seguridad social. Se evidencia que las instalaciones son deficientes para la prestacion del

servicio de comedor.

3.13 LOCALIDAD DE FONTIBON

OBSERVACIONES GENERALES

Se evidencia de manera general que en la localidad las interventorias son muy flexibles
con tendencia a favorecer a los operadores de los comedores, en algunos casos, no
existe soporte documental de los contratos, especificamente se presenta el caso de el
contrato de operacién suscrito entre Fundacion Senderos de Armonia colombiana y
Fondo de desarrollo Local, el comedor funciona desde mayo 16/11, no se sabe su valor,
fecha de suscripcion ni el tiempo de duracion, también se registran reparaciones locativas
pendientes.

lgualmente en la mayoria, las instalaciones locativas no son adecuadas, las facilidades
para los usuarios son inapropiadas, se requiere que el contratante, por intermedio de la
supervisor ¢ interventor realice sequimiento permanente a las calidades y cantidades de
los alimentos suministrados a los beneficiarios, teniendo en cuenta las escalas y tareas

Algunos comedores no cuentan con empaques apropiados para cumplir con el protocolo
de conservacion de alimentos y el proceso que deben realizar con los desechos.
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3.14 LOCALIDAD DE KENNEDY

OBSERVACIONES GENERALES

Se identifica en la localidad la falta del cumplimiento de algunos parametros
fundamentales para el adecuado acomodamiento locativo de los comedores, relacionado
basicamente con:

« No hay independencia de la oficina de registro con el restaurante

. En varias ocasiones solo existe un bafio para lavado de mano en condiciones
incomodas y regular estado.

« En otros no se pudo verificar la existencia de un tanque de almacenamiento.

« No se pudo verificar un cuarto de aislamiento del personal operativo, las
instalaciones de cocina y comedor no estan independientes, presentando la
caracteristica de manera constante.

Con respecto a la parte administrativa se presenta lo siguiente.

« ¢l registro de asistencia se hace manualmente, no se esta utilizando carnet con
cédigo de barras para el control de asistencia.

« Les falta certificado medico, no hay evidencia de los contratos del personal, en las
fichas técnicas de los alimentos no contiene el plan nutricional.

+ Los comedores comunitarios de los Fondos de Desarrollo Local son manejados
por los ediles y por tanto, politizados.

Con relacion a protocolo de manipulacion de alimentos:

« No hay control de raciones entregadas, una persona trae todos los carnets de una
familia sin que estén presentes sus integrantes.

« Disposicion de alimentos cerca de elementos de aseo, alimentos cerca del sifon,
cloras y una chupa en el area de produccion de alimentos, se encuentran algunas
veces, comida trasnochada, no se hace el respectivo aseo entre urnos.

« Algunos comedores no cuenta con concepto sanitario favorable y falta verificar
manejo de desechos organicos y ficha técnica de los alimentos.

3.15 LOCALIDAD LOS MARTIRES
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OBSERVACIONES GENERALES

En general en la localidad se corrobora un buen manejo de las variables de locacion,
manejo sanitario y administrativo, encontrado algunas deficiencias que relacionamos a

continuacién:

« Debido a concurrencia nifios y nifas mencres se debe contar con banos
independientes diferenciandolo con los de adultos.

1.16 LOCALIDAD PUENTE ARANDA

OBSERVACIONES GENERALES

En términos generales, la prestacion en la localidad se encuentra en buenas condiciones,
las areas destinadas a los servicios de higiene y aseo son insuficientes.

Algunos comedores no cuentan con el registro sanitario y la aprobacion por parte del
hospital a pesar de que llevan seis (6) meses funcionando, como comedores
comunitarios, por lo que se evidencia la falta diligencia por parte de los interventores, se
recomienda que estos comedores sean sellados hasta tanto tengan la aprobacion
sanitaria.

Por lo anteriar, se presentan abusos con los usuarios, coma la queja interpuesta por un
quejoso que afirma que:"'por la presencia de la contraloria se les dio la racion justa”.

Igualmente, hay que concentrar la atencién en la falta de profesionalismo y lealtad por
parte del funcionario que un dia antes informo por correo electronico a algunos
operadores de eomedores la evidente visita de las comisiones de la institucion a cumplir

con sus deberes de inspeccion.
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CONCLUSIONES

Los comedores comunitarios en términos generales funcionan adecuadamente, sin embargo
existe un numero significativo de estos comedores que prestan el servicio en regulares y
malas condiciones, los cuales deberan ser objeto de una mayor atencion por parte de la

administracion,
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INFORME COMEDORES COMUNITARIOS DE BOGOTA
Segunda parte.
Informe por localidades
Graficas y anexos

Mario Solano Calderon
Contralor de Bogota D.C.

Bogota, D.C., agosto de 2011
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INFORME DE OBSERVACIONES POR LOCALIDAD

LOCALIDAD ANTONIO NARINO

OPINION DE LOS USUARIOS.

El equipo de auditores reporta que las encuestas de satisfaccion se le han realizado en
debida forma a los usuarios del comedor, por parte del operador del comedor asi como
por parte de la interventoria del convenio.

CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

El control de las raciones es realizado por el(la) coordinador(a) de cada comedor.

MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales se han desarrollado en debida forma,

NINOS DESESCOLARIZADOS

La matriz de nifios desescolarizados en uno de los comedores €s llevada en debida
forma, en otro no se cumple con este requisito y en el otro comedor no aplica debido a
que no tiene nifios desescolarizados.

ALIMENTOS SOBRANTES

Por regla general si hay sobrantes se regalan a familias que han sido focalizadas.
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LOCALIDAD CANDELARIA
OPINION DE LOS USUARIOS.

En la localidad de la candelaria el grupo auditor informé gue en ires de los cuatro
comedores se registra inconformidad por parte de los beneficiarios.

CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

Se observa que el control de raciones es realizado por el coordinador operativo del
comedor comunitario

MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor observa que se llevan a cabo y se realizan con la frecuencia requerida.

www.contraloriabogota. gov.co : 34
Cra. 32% No. 26*/10
PBX 3358888




W)

S,

CONTLORTA

DE BOGOTA. D.C.
“Credibilidad y confianza en el control”

NINOS DESESCOLARIZADOS

El grupo auditor observa que los comedores manejan la matriz de desescolarizacion, pero
en la informacion suministrada se evidencio que hay cuatro menores que no tienen
acceso al sistema educativo.

ALIMENTOS SOBRANTES

El grupo auditor detectd que de los cuatro comedores, dos reconacen que tienen
sobrantes en las raciones diarias, pero no hubo ciaridad respecto a qué se hace con los
mismos. Solo un comedor manifiesta que el desecho es destinado a alimentar animales,
aspecto preocupante teniendo en cuenta que existe una poblacién inscrita y, por tanto, en
lista de espera para ser beneficiarios del servicio.

Cocina

Area fria Area Caliente Area Area Estado

Frealistamiento  Higienizacikin  Utencilios de
Cocina

Medidas antropométricas calidad

Medidas antropometricas
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LOCALIDAD DE CHAPINERO

OBSERVACION DE USUARIOS

En la localidad de Chapinero el grupo auditor constatd que existen mecanismos para
medir la satisfaccion del servicio prestado por parte de los usuarios, especialmente a
través de la aplicacion de una encuesta y la implementacion de un buzén de sugerencias.
Por lo demas, la interventoria realiza una accion de control aceptabie.

CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

El grupo auditor evidencia que existe un equipo que cumple con el control de las raciones
entregadas a diario.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor determind que se cumple a satisfaccion con la realizacion de las mesas
territoriales y comités.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

El grupo auditor constaté que se maneja la matriz de desescolarizacién y todos los
menores beneficiarios estan escolarizados.

OBSERVACIONES ALIMENTOS SOBRANTES

El grupo auditor observa que en su mayoria los sobrantes son destinados a la basura.
Sélo uno de los comedores manifestd darle una utilidad en beneficio de la huerta

comunitaria.

Concepto Sanitario
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LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR.

OBSERVACIONES USUARIOS

El grupo auditor pudo ahalizar en esta localidad que la mayoria de los comedores (mas
del 50%) realizan las actividades relacionadas con la satisfaccion en el servicio prestado a
ios beneficiarios: esto indica que se esta dando cumpliendo a la norma. Sin embargo,
cabe anotar que es un seclor de alta vulnerabilidad, lo cual hace necesario un mayor
control, pues hay comedores que no aplican dicho requerimiento y €s necesaria su

implementacion.
OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor observo que de los veintiin (21) comedores comunitarios de la localidad,
sélo tres no cuentan con la informacion acerca de la realizacion de las mesas y comites.

www,contraloriabogota. gov.co 37

Cra. 32 No. 26*/10
PBX 3358888




O

CONTRALORIA

DL BOGITA. 1).C

“Credibilidad y confianza en el control”

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Se observé que de los veinticuatro comedores comunitarios, siete no relacionan la
informacion de desescolarizacion. También se evidencid que diez nifios se encuentran

desescolarizados, segun la informacion suministrada.
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OBSERVACIONES ALIMENTOS SOBRANTES

Se evidencid que cinco comedores de veintiuno no suministran la informacién relacionada
con los desechos. En los comedores donde hay sobrantes, estos se desechan a la
basura. Se resalta que tan sélo uno de los comedores acude a la lista de inscritos de

espera a efectos de prestar el servicio en su integralidad.

’7 Conceplo Sanitario

Ir:lﬂ.lrrm&lhb!:urrula

www contraloriabogota. gov.co
Cra. 32° No. 26%/10
PBX 3358888

38



CONTRALORIA

| DE BOGOTA, DL
“Credibilidad y confianza en el control”

.Iﬂ.mph
m Mo Cumple
oM -

LOCALIDAD ENGATIVA
OBSERVACIONES DE USUARIOS

El grupo auditor en la Localidad de Engativa pudo observar que de catorce comedores
comunitarios tres no cumplen con el reguerimienta.
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OBSERVACIONES CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

El grupo auditor pudo establecer que en dicha localidad se realiza el respectivo control en
la totalidad de los comedores.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor evidencid que de los catorce comedores comunitarios sélo uno no
contiene la informacion requerida.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

El grupo auditor evidencié que de los calorce comedores, cinco no suministraron
informacién sobre la desescolarizacion. Frente a los demas, se visibiliza una
desescolarizacion de 22 menores, cifra que refleja un alto porcentaje para el sector. Se
recomienda un mayor control, pues el tema de escolaridad es un factor social de suma

importancia.
OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

El grupo auditor observé que en algunos comedores los desechos se utilizan para los
operarios del comedor; por su parte, otros son entregados a los habitantes de la calle, a
un jardin, entre otros lugares. En otros comedores manifestaron no tener sobrantes.
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LOCALIDAD DE USME
OBSERVACIONES OPINION DE LOS USUARIOS

El grupo auditor evidencié que no se realiza encuestas, salvo contadas gxcepciones y en
cabeza de los interventores, por la conformidad manifiesta de los usuarios, por comites de
usuarios, encuestas UNAD y a través de buzdn de sugerencias, sin que ellas suministren
informacion puntual que determine datos cuantificables que permitan resultados
valorables de gestion.

OBSERVACIONES CONTROL DE RACIONES.

El grupo auditor determiné que la funcién es adelantada por el Cecordinador (a) con la
colaboracion del Inclusor (a), quienes controlan las raciones a través de listado rubricado
con la huella de cada uno de los usuarios cada vez que recibe el servicio. Paralelo a ello,
se exige el carné, la inclusion en el sistema SPAI y llamado a lista.
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OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor evidencio que se realizan una vez al mes, convocadas por la UPZ y sin
control de asistencia.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS.

El grupo auditor observé que no se indica informacion y se hace manifiesto que los
usuarios son escolarizados, salvo excepciones como un comedor gque tiene ninos entre 14
y 17 afos desescolarizados, y otro que no lleva matriz sobre esle tema.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

No sobran, por lo general, raciones, aungue hay ocasiones en que se presenta esta
circunstancia. Predomina la correspondencia entre las raciones que se hacen y las que
se entregan a los usuarios, por lo que ante la disposicion de tener que desechar las
raciones sobrantes, sobresale el criterioc de los operadores de distribuirlas entre los
ayudantes del comedor, indigentes Y comunidad focalizada; siendo considerado por
algunos pocos el empacarlas en bolsas plasticas y destinarlas a la basura, el no tener
procedimiento establecido y no indicar informacion sobre el tema.

COMEDOR EL BOSQUE AUDITORIA CONTRALORIA DE BOGOTA
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LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE
OBSERVACION OPINION DE USUARIOS

El equipo auditor determiné que la mayor parie de los comedores comunitarios de la
localidad Rafael Uribe Uribe cumplen con la elaboracion de encuestas a usuarios. Estas
son realizadas en su mayoria por los interventores del contrato, la Secretaria Distrital y las
Asambleas.

OBSERVACION CONTROL DE RACIONES DIARIAS

El coordinador en la mayor parte de los comedores comunitarios de la localidad Rafael
Uribe Uribe realiza la labor de control de raciones diarias suministradas.

OBSERVACION MESAS TERRITORIALES

En todos los comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe existen mesas de
productividad local, comités de evaluacion y seguimiento, mesas de inclusion territorial,
equipo transectorial y comités participantes de usuarios de comedor. Estos comités y
mesas territoriales realizan reuniones minimo una vez al mes con asistencia promedio de
10 personas por comedor.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Se evidencié que en tres comedores comunitarics de la localidad Rafael Uribe Uribe,
(Diana Turbay Sector Valle, Luis Lopez Mesa, Taza y Pan), se aporté la informacion
necesaria que indica la ‘desescolarizacion de los mismos. En el resto de comedores la
informacién apunto a la escolarizacion de todos los usuarios. En la mayoria de los casos
esta informacion reposa en la Secretaria de Integracion Social. -

OBSERVACION RACIONES DIARIAS SOBRANTES.

De veinte comedores comunitarios encuestados en la localidad, solo cuatro reportaron
comida sobrante. Los dieciséis restantes no presentaron durante la visita comida
sobrante. Pese a existir un procedimiento para llevar a cabo el desecho de las raciones
diarias sabrantes. los comedores en general no se ajustan al mismo y optan en algunos
casos por repetir a los usuarios, servir mas cantidad, entregar a una persona externa para
su disposicién y botar en bolsas plasticas. Durante la visita y en la mayoria de los
comedores no se evidencid comida sobrante, condicion que afirman es practicamente
diaria.
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LOCALIDAD USAQUEN
OBSERVACION OPINION DE USUARIOS

Los comedores de la localidad funcionan adecuadamente segun el contrato establecido
en cada uno de los barrios. Para poder determinar el funcionamiento de cada comedor se
realizan encuestas mensuales mediante las cuales se evalta el funcionamiento de los
comedores y el servicio brindado por los operarios.

OBSERVACION CONTROL RACIONES DIARIAS

El control de las raciones lo realiza la coordinadora de cada comedor y las auxiliares de
cocina en cada uno de los platos servidos. El control se hace también por medio del
sistema digital establecido y las planillas de asistencia.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales se retnen una vez al mes para ver cOmo se esta interactuando en
la comunidad y de qué forma se puede mejorar y desarrollar nuevas estrategias para el
beneficio de cada zona; hay procesos de sensibilizacion, los cuales son manejados por el
SIDS.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

En general en esta localidad los nifios se encuentran estudiando y el nivel de
desescolarizacién es minimo; ademas, la alcaldia local y los operadores revisan
mensualmente la formacién y si los nifios se encuentran inscritos a alguna institucion de
educacion basica primaria.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En los comedores de esta localidad las raciones que sobran se reparten entre miembros
de la comunidad y se enitregan a personas necesitadas, es decir, los alimentos no se
desechan pues se reparten.
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LOCALIDAD SAN CRISTOBAL
OBSERVACIONES OPINION DE USUARIOS

La opinion de los usuarios es adquirida por medio de encuestas, que se realiza a través
de la alcaldia local, interventorias, UNAD o a través de las actas de asamblea de
usuarios. La encuesta es realizada a una muestra de los usuarios de cada comedor para
verificar el servicio y el manejo por parte del operador y de los funcionarios. Por medio del
buzén de sugerencia de los comedores semanalmente se revisa si el comedor esta
funcionando adecuadamente y hay conformidad por parte de los usuarios.

OBSERVACIONES CONTROL RACIONES DIARIAS

El control de las raciones generalmente las hace la coordinadora del comedor con el
apoyo del inclusor social, la persona encargada de la asistencia de IDIPRON y la SDIS
ayuda a verificar que las raciones se repartan a los usuarios en las cantidades
establecidas, y el control se hace por medio de el sistema establecido y de las planillas de
asistencias.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales se retinen mensualmente; estas llevan un documento de control en
el cual se verifica la asistencia y las conclusiones generadas en el estudio del manejo del
comedor. También hay un comité de participantes en el cual se dan las opiniones y
sugerencias sobre las mejoras que se podrian logran en el servicio y manejo del comedor,
estas se realizan bimensualmente y de acuerde a la asistencia se realizan con mas
frecuencia.
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OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

Un balance de la localidad muestra gue los nifios actualmente estan estudiando y se
encuentran en un proceso de formacion escolar. Los menores de cuatro anos se
encuentran en jardines infantiles apoyados por fundaciones y organizaciones, las cuales
brindan apoyo y seguimiento a los menores; ademas, hay mesas de comité de
seguimiento en las cuales mensualmente se realizan encueslas para determinar el estado
de asistencia de los nifos y si estos se encuentran estudiando.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

La comida en la mayoria de los comedores no sobra y en los que sobra se dona a los
grupos de desplazados inscritos o se dona para alimentar animales domeésticos. En muy
pocos casos se desecha. Cuando la comida se desecha ésta se empaca en bolsas de
material organico para su adecuada descomposicion, en eslos casos las personas
encargadas de la preparacion de los alimentos toman los restantes y los empacan y sellan
para su adecuado desecho.
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LOCALIDAD DE SANTA FE
OBSERVACIONES OPINION DE USUARIOS

En la localidad de Santa Fe se evidencia que en algunos comedores la opinion de los
usuarios se realizan por medio de encuestas que las hacen las interventoras en promedio
de cada tres meses. en otros casos las realizan las nutricionistas donde se evidencia que
la mayoria de los participantes manifiestan satisfaccidn en los alimentos que consumen.
En un porcentaje menor no hay informacion de dicha opinién.

OBSERVACIONES CONTROL RACIONES

En todos los comedores de la localidad de Santa Fe se evidencia que el control de
raciones las estan realizando los coordinadores operativos encargados del comedor, es
decir, directamente el operador.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales o comités que se realizan en algunos de los comedores de la
localidad de Santa Fe se realizan mensualmente, son de micro territorio, transaccional y
de seguimiento, comité de usuarios del comedor y en algunos casos las reliza la misma
SDIS o las inclusoras sociales asignadas a cada comedor. En esta localidad hay dos
comedores que no tienen informacion acerca de los comités o mesas territoriales.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Segun informes revisadds se encontrd que hay un total de seis nifios desescolarizados en
lodos los comedores que pertenecen a la localidad de Santa Fe. La mayoria de los
comedores reporta que los nifios si estan estudiando y hay cuatro comedores que no
reportan informacion de desescolarizados.

OBSERVACIONES RACIONES ALIMENTARIAS

En cuanto a las raciones sobrantes en la localidad de Santa Fe se evidencia que en la
mayoria de los comedores cuando hay sobrantes son enviados a albergues, los donan a
los ancianos, se entregan a los habitantes de la calle, se reparten entre los funcionarios
de la cocina. Cuando se desechan, las botan a la basura en bolsas plasticas, las echan en
lavaza o las echan en la caneca de elementos inorganicos.
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COMEDOR SAN BERNARDO

[ Concepte Sanitario

Mududas antropomelrcas

LOCALIDAD SUBA

OBSERVACIONES USUARIOS

En la localidad de Suba hay algunos comedores que presentan la informacion de las
encuestas por medio de las nutricionistas y las interventoras, generalmente se realizan
por caracterizacion de la poblacion, evaluaciones de piezas, buzones de sugerencias,
talleres y capacitaciones. Hay otros comedores gue manifiestan que no es obligatorio
realizar encuestas de opinion seglin anexo en el contrato, pero que al igual las realizan
por medio de las nutricionistas mensualmente.
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OBSERVACIONES CONTROL RACIONES

Sélo en un comedor de la localidad de Suba el control de las raciones las realiza un
inclusor social y un lider comunitario, pero en general se evidencia que en la mayoria de
los comedores de esta localidad el control depende de las coordinadoras operativas.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

En la localidad de Suba se puede observar gue en la mayoria de los comedores se
realizan mesas terriloriales y comites participativos como: comité de productividad, mesas
territoriales, mesas transectoriales, red de participantes, comité de participantes,
seguridad alimentaria y nutricional, productividad y seguimiento, estas mesas 0 comites
tiene una frecuencia mensual en algunos comedores, en otros cada dos meses segun
informes. Estas mesas l|as integran péersonas participantes, inclusoras sociales e
interventores. Se detecto que hay un comedor que maneja cuatro mesas territoriales
diferentes y en algunos casos hay otros comedores que realizan dos veces al mes las
reuniones transectoriales. En la visita a los comedores se comento que hay regular
asistencia a estos comités por parte de los usuarios y de otras instituciones.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

De acuerdo a los informes revisados previamente, en la localidad de Suba se detectd que
hay 61 nifios desescolarizados menores de 5 afios, 4 jovenes entre los 12 y 20 anos y 7
adultos mayores. Otros comedores reportaron que no tienen usuarios desescolarizados y
sélo en tres comedores no existe informacion. Hay comedores que envia la informacién
en medio magnética o CD y no se ha podido comprobar.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En la localidad de Suba en la mayoria de los casos no sobran raciones, pero cuando
sobran hay comedores que las regalan a un grupo de drogadictos, se regalan al sefor del
shut o se regalan a los participantes; en otros comedores las arrojan a la basura en bolsa
plastica, se depositan en los residuos organicos, se desechan en la caneca, se desechan
en bolsas negras y se botan.
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LOCALIDAD TEUSAQUILLO
OBSERVACIONES USUARIOS

Las encuestas de opinion en la localidad de Teusaquillo las realiza generalmente la
interventoria por medio de buzdn de sugerencias y quejas.

OBSERVACION CONTROL RACIONES

En los comedores de la localidad de Teusaquillo el operador es el encargado de realizar
el control de las raciones, es decir, la misma coordinadora operativa.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

En la mayoria de los comedores de la localidad de Teusaquillo manejan mesas y comites
participatives como son: proyecto banco de oficios, capacitaciones, emprendimiento de
participacion camara y comercic, red de participantes, comité de paricipantes, mesas
territoriales y en general la frecuencia de dichos comités o mesas es mensual.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

En los comedores de la localidad de Teusaquillo se evidencia que no existen usuarios
desescolarizados.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En los comedores de la localidad de Teusaquillo encontramos que las raciones sobrantes
en algunos casos las regalan a las personas que estan inscritas mas no activas y se
detectd que cuando las desechan las depositan en las canecas de residuos organicos.
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LLOCALIDAD DE TUNJUELITO

OBSERVACIONES DE USUARIOS

En algunos comedores de la localidad de Tunjuelito las encuestas las realizan
externamente un interventor de nutricion y la SDIS, en otros comedores las realizan
interventores de manera selectiva o aleatoria entre adultos y ninos donde algunas
encuestas arrojan que el menu servido es muy poguito. En esta localidad s6lo un comedor
comentd que se esta realizando una encuesta que comenzo el 18 de julio de 2011 y que
no hay resultados de la informacion todavia, pues esta en analisis.
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OBSERVACIONES CONTROL RACIONES

En todos los comedores de la localidad de Tunjuelito se evidencia que la persona
encargada de realizar el control de las raciones es la coordinadora operativa.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

La localidad de Tunjuelitc maneja mesas y comités tales como: comilé de seguridad
alimentaria, red de participantes, policia, hospitales, CLSAA, inclusoras, territoriales
CLOPS y SAM segun informes revisados. Solo en dos comedores no se reporta
informacion de las mesas o comités. Se evidencia que la frecuencia de las mesas Yy
comités es mensual o cada dos meses y s6lo un comedor reporto que se realiza cada tres

meses.
OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

La localidad de Tunjuelito presenta que solo existen tres nifios desescolarizados y un sélo
comedor no presenta informacion de la matriz. En general la mayoria de los comedores
no presentan participantes desescolarizados.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En esta localidad se evidencia que las raciones que sobran en algunos comedores las
reparten entre sus operarios y los usuarios, en otro comedor cuando sobran a los ultimos
participantes en almorzar les sirven un poco mas. Los comedores desechan las raciones
sobrantes las colocan en el recipiente de residuos, las botan segun procedimiento en

bolsas plasticas.

|_ - Concepio Sanilarico
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LOCALIDAD DE FONTIBON

OBSERVACION DE LOS USUARIOS

El equipo auditor encontré que se debe fortalecer el seguimiento en lo pertinente al contral
adecuado de los registros y quejas de los beneficiarios de los comedores, foda vez, que
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sus reclamos y sugerencias no tienen eco y se pierde un gran insumo para el
mejoramiento de la calidad de la comida y del servicio. Algunas veces las interventorias
decepcionan esas quejas pero no desarrollan respuestas que conduzcan a una solucion
inmediata & también a una motivacién en caso de que el servicio se haya prestado
eficientemente.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos Yy estos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario gue |a interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Es muy importante la participacion interinstitucional, ciudadana y los interventores de los
diferentes operadores para exponer sus hallazgos con respecto a la prestacion de los
servicios y buscar planes de mejoramiento de permitan logran la prestacion eficiente de
los servicios. Sin embargo, de acuerdo a los informes de las mesas territoriales se
concentran basicamente en los planes de desarrollo en lo concerniente al cumplimiento
de metas para las nuevas asignaciones de presupuesto para las siguientes vigencias, sin
tener en cuenta el clamor de la comunidad con respecto a los comedores. Igualmente de
lo concertado en las mesas territoriales seria importante que se difundiera a nivel de |a
comunidad por conducto de medios audiovisuales y expresos disponibles en la localidad.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

En la localidad de Fontibon se comprueba, de acuerdo a la informacion 1presantlada por los
operadores de los comedores, que la poblacién que asiste a consumir los alimentos se

encuentra escolarizada en su mayoria.

OBSERVACION ALIMENTOS SOBRANTES

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su Vvez s0n
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que s& cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.
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Concepts Sardal

T I S R

LOCALIDAD DE KENNEDY
OBSERVACION USUARIOS

Si bien existen aclas de aplicacion de encuestas con aceptabilidad del servicio por parte
de la interventoria, no reporta a los operadores de los comedores sus falencias y
fortalezas para mejorar o prevalecer en la prestacion. Igualmente existe evidencia de que
algunos interventores no cumplen con su funcién y aun asi, emiten vistos buenos para
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que sean cancelados los avances Y saldos contractuales, por lo que denota una falta de
respeto al usuario y un despilfarro del erario.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios ia raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su veZz son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores. Se
evidencia en uno de los comedores que el supervisor lleva un registro dos veces por mes
de las raciones en cuanto a cantidad y calidad nutricional.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES Y COMITES

Es muy importante la participacion interinstitucional, ciudadana y los interventores de los
diferentes operadores para exponer sus hallazgos con respecto a la prestacion de los
servicios y buscar planes de mejoramiento de permitan logran la prestacion eficiente de
los servicios. Sin embargo, de acuerdo a los informes de las mesas territoriales se
concentran basicamente en los planes de desarrollo en lo concemiente al cumplimiento
de metas para las nuevas asignaciones oe presupuesto para las siguientes vigencias, sin
tener en cuenta el clamor de la comunidad con respecto a los comedores. Igualmente de
lo concertado en las mesas territoriales seria importante que se difundiera a nivel de la
comunidad por conducto de medios audiovisuales y expresos disponibles en la localidad.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

En la localidad de Kennedy se comprueba, de acuerdo a la informacion presentada por
los operadores de los comedores, que la poblacion que asiste a consumir los alimentos se
encuentra escolarizada en su mayoria. 3

COMEDOR KENNEDY CENTRA
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LOCALIDAD LOS MARTIRES

OBSERVACION USUARIOS

El equipo auditor evidencit que se realizan encuestas y se analizan, pero sigue existiendo
la falta de respuesta por parte de la interventoria, lo que refleja su falta de interes a la
solucion de las quejas y sugerencias de los usuarios. Es importante que en lo Sucesivo se
de cabal cumplimiento a las obligaciones de los interventores, como seria la evidencia
fisica de las sugerencia y quejas de los usuarios con sus cofrectivos a seguir y a
implementar por parie de los operadores, acompafiado de un seguimiento de control para
comprobar su aplicacion.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.
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OBSERVACION MESAS TERRITORIALES

Especificamente en esta localidad se presenta atraso en algunos comedores en cuanto al
desarrollo y cumplimiento de concertacién de las mesas de territoriales, generando
deficiencias a nivel avances en los diferentes topicos que atafen con el cumplimiento de
los planes de desarrollo, presupuestos y en general a todo lo relacionado con las
soluciones de la problematica social de la comunidad. Sin embargo, en otros comedores
<& han adelantado mesas territoriales mensuales, comité de alcalde local, comité local de
politica social, mesas de seguridad alimentaria y nutricional, mesas de inclusion social.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Mo se tiene certeza de la poblacién desescolarizada porque no se llevan los sufientes
controles en los comedores, ademas, esta localidad presenia un alto grado de
vulnerabilidad social teniendo en cuenta las caracleristicas tan diversa que habita el
sector y del alto indice de desplazamiento habitacional.

OBSERVACION ALIMENTOS SOBRANTES

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricién y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.

[ Conceplo Sanitario

| @ Curmrple @ Mo Cumple
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LOCALIDAD PUENTE ARANDA
OBSERVACION OPINION DE USUARIOS

En esta localidad se encontréd que los interventores no han dado cumplimiento a sus
funciones, en razon a que los comedores comunitarios vienen funcionando desde Febrero
del presente afo y a la fecha no se ha concretado ningln proceso de seguimiento, pero
los pagos a los proveedores si se han aplicado. Esto muestra la negligencia por parte del
contratante y sus interventorias para lograr mejorar la prestacion de los servicios por parie
de los operadores y cumplir con los reclamos permanentes de los usuarios.

OBSERVACION CONTROL DE RACIONES

Teniendo en cuenta gue en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operaltivos Y estos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.

OBSERVACION MESAS TERRITORIALES

Puntualmente en esta localidad se da cumplimiento a todo lo relacionado con los
compromisos de convocatoria y realizacién de las mesas territoriales, donde se discuten
todos los temas de interés de la comunidad y se buscan soluciones focalizadas a las
diferentes tematicas. Especificamente se convoco la mesa de seguridad alimentaria y
nutricional, la de productividad, la mesa general territorial, se dieron a conocer los logros
del territorio en lo concerniente al manejo de contaminacion ambiental.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Se evidencia falta de informacion en la localidad de Puente Aranda, sin embargo, de
acuerdo a los reportes suministrados por los operadores de los comedores, la poblacion
que asiste a consumir los alimentos se encuentra escolarizada en su mayoria.

OBSERVACION RACIONES

Se resalta en los comedores de esta localidad, que los alimentos se entregan a los
usuarios en su lotalidad, aunque se presentan excepciones, como algunos donde son
entregados a los desplazados, operarios de los comedores. Los sobrantes se botan en las
canecas destinadas para tal fin en las respectivas bolsas verdes.
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Anexo 1. Registro sanitario (No cumple)

Anexo 2. Areas Cocina (No cumple — Deficiente)
Anexo 3. Medidas Antropométricas (No Cumple — Deficiente)

Anexo 4. Tabla Calidad (Numero de reportes)
Anexo 5. Graficas Comedores por localidad
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ANEXO 4
G MUMERO DE tﬂﬁh;lt::;%i NOMMERG m::}muuts DE
e LOCALIDAD ﬁ:.l;:rﬁ: cuurum:n::;
CUMPLE | . in. e | BUENO REGULAR nEFIEiEHl

1 | USAQUEN 2 50 (1] a2 [1] ]
2 | CHAPINERD 3 63 6 40 k] 5
3 | SANTA FE iz 252 20 EE] [ 2

I & | SAN CRISTOBAL 32 703 21 492 14 ;
5 | USME 2 476 36 a9 5 3
6 | TUNJUELITD ] 08 7 147 7 1
7 | BOSA 27 512 36 297 44 1]
B | KENNEDY 13 291 20 161 7 1
9 | FONTIBON 7 161 11 106 5 4
10 | ENGATIVA 14 EPL] 15 s | 26 3
11 | SuBA 14 250 q 156 11 1
12 | BARRIOS LINIDOS 2 a5 i 34 1 ]
13 | TEUSAQUILLD E] &0 10 56 1 ]
14 | LOS MARTIRES 7 135 7 16 3 2
15 | ANTONIO NARIND 3 72 z 47 5 0
16 | PUENTE ARANDA 4 89 8 30 7 1
17 | CAMDELARIA 4 95 1] 58 b 1]
18 | RAFAEL URIBE URIBE 20 461 15 306 30 1
19 | CIUDAD BOLIVAR 23 511 30 250 1

TOTALES 221 4898 255 | 3030 251 26
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Presentacion

El presente informe es el resultado del analisis de los aspectos observados tras el
operativo realizado el 28 de Julio de 2011 por parte de los funcionarios de Ia contraloria
de Bogota a los comedores comunitarios que operan en 19 localidades de Bogota. Este
informe permite observar los principales resultados encontrados tras la consolidacion,
depuracion y andlisis de la informacién obtenida con el operativo realizado.
Adicionalmente, se presenta en la primera parte una introduccién acerca de la politica de
comedores teniendo en cuenta sus principales caracteristicas. En la segunda parte se
muestras graficamente la suma de los datos correspondientes a calidad y cumplimiento,
acompafiado de anexos, asi como los resultados graficos del proceso de agrupar
variables con afinidad conceptual que permiten identificar problematicas precisas en
localidades y comedores especificos. En la tercera parte se presenta el acopio,
organizacién y analisis de las observaciones generadas por ‘parte de los equipos
auditores, por localidades. Finalmente se generan algunas conclusiones.

Este informe es el resultado del trabajo de un grupo de funcionarios del Grupo GAF, que
han contribuido eficientemente a su consolidacion.

Metodologia General.

Digitacién de los formatos de encuesta practicados en la visita anteriormente mencionada,
depuracion de informacion, generacion de cuadros de salida por variables homogeéneas,
caraclerizacién general de la gestion de los comedores comunitarios en Bogota,
realizacién de cuadros a profundidad por localidades, sistematizacion y organizacion de
observaciones particulares por items y por localidades. Seleccion de variables para
identificar globalmente calidad y cumplimiento del programa de comedores comunitarios.
Investigacion de antecedentes y caracterizacion de la politica publica de comedores y
seleccion de material grafico del procedimiento operativo llevado acabo el 28 de Julio de
2011 a comedores comunitarios de 19 localidades de Bogota.

www.contraloriabogota.gov.co . 4
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES Y CARACTERIZACION GENERAL DE LA POLITICA PUBLICA DE
COMEDORES COMUNITARIIOS

“l os comedores comunitarios se concibieron como un proceso de fortalecimiento de la
organizacién comunitaria y promocion de la autonomia y la corresponsabilidad. Aunque su
objetivo central es facilitar el acceso a la alimentacion, estos también contribuyen a la
socializacion de practicas y a la formacion de actitudes que inciden en el bienestar de las
personas y en su insercion social y productiva”. il

Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota Distrito Capital

Objetivo general

Garantizar de manera progresiva, estable y sostenible las condiciones necesarias para la
sequridad alimentaria y nutricional de la poblacién del Distrito Capital en perspectiva de
ciudad-region

Objetivos especificos

« Garantizar la disponibilidad de alimentos nutritivos, seguros e inocuos para la
ciudad-region por medio de la articulacion estratégica entre Bogota y la region
central.

« Garantizar el acceso oportuno y permanente a la poblacion del Distrito Capital a
alimentos nutritivos, seguros e inocuos mediante la generacion de condiciones que
contribuyan a superar las restricciones economicas y culturales.

« Promover practicas de alimentacion saludable y de actividad fisica en el marco de
la diversidad cultural y el reconocimiento de la autonomia de la poblacion del
Distrito Capital
Promover las condiciones ambientales y de salud que favorezcan el
aprovechamiento biolégico de los alimentos y un adecuado estado nutricional de la
poblacién del Distrito Capital®!

Con el concursa de la Secretaria Distrital de Integracion Social, el Instituto Distrital para la
Proteccién de la Nifiez y la Juventud IDIPRON , y la Secretaria de Educacion Distrital, y
las localidades , a través de Fondos de Desarrollo Local y Mision Bogota, y de los guias
ciudadanos solidarios , se da continuidad al componente de alimentacién y nutricion del
programa Bogota bien alimentada adoptado por el Plan de Desarrollo Economico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D. C., 2008 - 2012 "BOGOTA POSITIVA:
PARA VIVIR MEJOR".

www . contraloriabogota. gov.co - 5
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Marco Normativo

Resolucion 068 de 2004, la cual crea el Subcomité Operativo de Seguridad Alimentaria y
Mutricional para el Programa Bogota sin Hambre en el Consejo Distrital de Politica Social,
como una instancia participativa de gestién, asesoramiento, concertacion y evaluacion de
la Politica Distrital de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Acuerdo 186 de 2005, o lineamientos de la Politica Distrital de Seguridad Alimentaria, en
donde se terminan tres componentes centrales de la politica.

Acuerdo 231 de 2006, mediante el cual se implementa en el Distrito el uso de los
productos tradicionales andinos, como complemento nutricional en los programas
conducentes a brindar soluciones nutricionales adicionales a la poblacion mas vulnerable.

Decreto 508 de 2007 adopta la Politica Piblica de Seguridad Alimentaria y Nutricional
para Bogota 2007-2015. Determina que su finalidad es la realizacion del derecho a la
alimentacion y que todas las acciones que se desarrollen en el marco de esta politica
llevaran el sello “Bogota sin hambre”

De oira parte se especifica dentro del contexto del objetivo general del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D.C., que es necesaria la
mejora en la calidad de vida de la poblacién, que haya reestablecimiento de derechos y
que se convierta la ciudad en un ferritorio de oportunidades de tal manera que se
contribuya al desarrollo de la familia enmarcado esto dentro de principios de politica
publica y de accion.

Dentro de los objetivos estructurantes, la ciudad de derecho se constituye en la
plataforma para que podamos construir una ciudad, ° en la que..se reconozcan,
restablezcan, garanticen y ejerzan los derechos individuales y colectivos en la que se
disminuyan las desigualdades injustas y evitables, con la institucionalizacion de politicas
de Estado que permitan trascender los periodos de gobierno y consolidar una Bogota en
la cual la equidad, justicia social, la reconciliacidn, la paz [vfa vida en equilibrio con la
naturaleza y el ambients, sean posibles para todas y todos". ™

Por esto, “Bogota bien alimentada’, se constituye en un programa dentro de las
estrategias propuestas por el Plan de Desarrollo, que garantiza el derecho a la sequridad
alimentaria y nutricional, en el marco del proceso de integracion regional.

www.contraloriabogota. gov.co : 6
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Metas de Proyectos Ciudad de Derechos

Bogota bien alimentada

Sectores relacionados; Educacion, Integracion Social, Desarrollo Econdmico, Ambiente

Proyectos - Metas E Linea Base

]-‘I 00.000 estudiantes de
| colegios distritales con
| suministro de comidas |

calientes - SED

Suministrar 165.000 comidas calientes
diarias a estudiantes de colegios
distritales

o 'r s
Disefar un sistema de seguimiento '
para evaluar y mostrar los resultados

en términos nutricionales de los

estudiantes de los colegios distritales
Asistencia alimenticia
prenatal a mujeres Asistir nutricionalmente 40.000

embarazadas de mujeres embarazadas SISBEN 1y 2
SISBEN 1y 2

Suministrar 146.000 apoyos 45% de la demanda |
alimentarios diarios a la poblacion en | potencial SDIS
inseguridad alimentaria y nutricional,
priorizando en poblacién vulnerable

Constituir y formalizar 4 alianzas SARSNERS prEmCes

Seguridad alimentariay  publicas regionales para el , fagionaies
nutricional mei i el a imi '
ejoramiento del abastecimienio . SDDE
Vincular al uso de los servicios del . 0 productores,
Plan Maestro de Abastecimiento a ' transformadores
46.550 productores, transformadores,
distribuidores de alimentos y SDDE

organizaciones solidarias
Tomado de:w'almmab“gum'90“-mf5iéjurfﬁdﬁnasINodnaﬁ'_jé,p_?i=_3rj.531' -

Recursos

“Bogotd positiva fortalecera la eficiencia en el recaudo, en la asignacion de recursos, en el
manejo responsable del financiamiento y en la gjecucion del gasto, privilegiando la
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inversian social, el desarrollo integral y la modernizacion de la ciudad para cumplir con los
objetivos establecidos en el programa de gobierno.

El Plan de inversiones se financiard en la Administracion Central con Ingresos Carrientes,
Transferencias y Recursos de Capital, entre los que se destacan las utilidades de las
Empresas y el crédito; recursas propios de los establecimientos publicos, donde lo mas
importante es la valorizacion y las participaciones del Fondo Financiero Distrital de Salud.
Asimismo contiene la gestién propia de las Empresas Industriales y Comerciales y los

ingresos percibidos por las ventas de servicios de los hospitales Publicos”. i

CONSOLIDADO INVERSION

MILLONES DE § DE 2008

| | - ) TOTAL
CONCEPTO 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 .508-2012
Administracién Central 4.120.469 | 4.318.740 5200227 5.714.636 6.005.179 25.359.251

Establecimientos Fﬂtﬁims y
Unidades Administrativas 1.278.322 1.251.944 790.385 723.733 1.217.386 5.261.750
Especiales” | '

Empresas Industrialesy ' 1
Comarcialon” 2208205 1721.362 1309.384 750719 422592 6.412.262

Empresas Sociales del

Eatado’ 96.070 103.593 . 104.887 105378  105.848 515.876

Fondos de Desarrollo Local  274.030 | 250.025 | 242.058 @ 254.879 270.491 1.300.484
|

TOTAL 7.977.096 7.654.664 7.646.921 | 7.549.346 8.021.596 38.849.623

" Corresponde a Ingresos Propios

Tomaca de: www.alcaldiabogota.gov cofsisjurinormas/MNarmat jsp Fi=30681
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Los recursos destinados al compromiso de reducir a la mitad el porcentaje de personas
que padecen hambre en la ciudad, han presentado una tendencia creciente durante el

periodo 2004-2010

Recursos Bogota sin hambre - Bogota bien
alimentada
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Tomado de: www.alcaldiabogota gov.co/sisjur/normas/Normal .jsp?i=3068 1

Segun cifras de la Secretaria de Gobierno, el 20% del presupuesto ejecutado en el 2010
en las localidades de Bogotd, se destind para comedores comunitarios y poblacion en
estado de vulnerabilidad.

BALANCE DE LA POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 'Y
NUTRICIONAL

Para el afio 2010, Bogota implementd la gratuidad en los 310 comedores comunitarios
que tiene la Secretaria de Integracién Social en las 20 localidades de la ciudad.

De igual forma, el Distrito presta atencion alimentaria a 46.457 Nifios y nifias de 0 a 5
afios en 352 Jardines Infantiles: 1.130 Nifios y nifias entre 2 a 17 afos en explotacion
laboral en 15 centros Amar; 1.421 personas mayores de 60 anhos en 8 Centros; 1.180
nifios y ninas con discapacidad 6 a 17 anos en 17 Centros Crecer;, 525 Nifos y nifias de 0
a 17 afos en medida de proteccién legal en 8 centros; 3.545nifios-ninas y jovenes de la
calle en 4 centros de acogida de Idipron; 1.316 Adultos habitantes de calle entre 22 y 59
afos en 3 centros.

En este sentido, la Administracién Distrital tiene activas mas de 80 mil personas en los
310 comedores comunitarios. Se entregan cerca de 10 mil canastas complementarias de
alimentos (mercados) que se distribuyen entre las familias mas pobres de las 20
localidades mensualmente.
www.contraloriabogota. gov.co \ 9
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El aumento de la inversidn que hace la ‘Bogotéd Positiva' en los Ultimos tres anos para la
sequridad alimentaria y nutricional de familias, nifios y nifas, las y los jovenes, adultos y
adultas y personas mayores en condicion de vulnerabilidad es del siguiente mado:
durante 2008 se ejecutaron cerca de $39 mil millones de pesos, mientras que para 2009,
se asignaron mas de $102 mil millones y para el 2010 una inversion superior a los 118
mil millones de pesos.

De otra parte, se ha fortalecido la vigilancia nutricional por etapa del ciclo vital, logrando
asl que, la Secretaria de Salud realizara 935 Invesligaciones epidemioclogicas de campo a
nifics y nifas menores de diez afios identificados por el SISVAN con bajo peso,
reportando asi, la recuperacién nutricional medida por ganancia de peso en el 73% de los
casos. Con respecto a mujeres gestantes, se realizaron 628 invesligaciones con un
porcentaje de recuperacion del 82%. Finaimente, Dentro de las intervenciones a recien
nacidos a término con bajo peso se reporta la realizacion de 418 investigaciones
epidemiologicas con un porcentaje de recuperacion del 92%.

Es asi como, mediante los diferentes programas Distritales y proyectos, aportan desde
varios frentes para que los ciudadanos y ciudadanas de Bogola, dispongan de las
rondiciones requeridas para avanzar en la perspectiva de la seguridad alimentaria y
nutricional, basada en un enfoque de Derechos y de su garantia.

{1)Politica Publica de s=guridad alimentaria y nuiricional para Begota. D.C.
{2) Acuerda J08 de 2008, Tomado dehtipfwww alcaldiabogola.gov colsigiurinormasorma jspT=30681
{3} Acuerdo 308 de 2008. Tomado debnp:fwww alcaldiabogota gov.colsisjurinormas/MNomalt jsp7i=

() politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogotd, Distrito Capital
2007 - 2015
' Sistema de Vigilancia Epidemioldgico, Alimentario y Nutricional ~SISVAN- SDS

Tomado de: Mep:fwww. iegracionsocial gov.e ubosicomenida/default asp idmodulo=1405

% Observatorio de Control Fiscal y Vigilancia de las Politicas Publicas- 2010.
Fitp\wawew contralonabogota. gov. cowpaiwcmiconnectise OB B 22251 (a6 1450 Uae/ Db servatorio+ finarzas publicas+ No+02+de+201

0. pdTMOD=AJPERES
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CAPITULO I

2. RESULTADOS OPERATIVO COMEDORES COMUNITARIOS 28 DE JULIO 2008.

Principales hallazgos.

Numero de comedores auditados: 221

Numero de raciones contratadas: 64791.

Numero de raciones entregadas dia de la visita: 61211

Numero de raciones no entregadas: 3600. Estimativo por afio de raciones no entregadas
o desechadas: 72.000. (Valores en proceso de analisis)

Valor de contratos de comedores que funcionan sin registro sanitario: 5700 millones
\Valor de contratos de comedores con mayores deficiencias en la prestacion del servicio
137000 millones.

nota: todos los gréficos se presentan en valores absolulos, muestran el numero real de
comedores comunitarios que cumplen, incumplen y la caracterizacion de aspectos de

calidad.

Cuadro de variables incluidas para el analisis del grafico 1 y tabla 2.

1. CONCEPTO SANITARIO: CUMPLE /Si No
2.1 AREA FRIA: CUMPLE /Si No
Z.1AREA FRIA: CALIDAD B-R-D
2.2 AREA CALIENTE: CUMPLE /Si No
22 AREA CALIENTE: CALIDAD B-R-D
2.3 AREA PREALISTAMIENTO: CUMPLE /Si No
3.3 AREA PREALISTAMIENTO: CALIDAD B-R-D
2.4 AREA HIGIENIZACION: CUMPLE /Si No ;
2 4 AREA HIGIENIZACION: CALIDAD B-R-D = =
4. BANOS: CUMPLE /Si No
4. BANDS: CALIDAD B-R-D .
5 SALON COMEDOR: CALIDAD B-R-D
& ALMACENAMIENTO A. PERECEDEROS: CALIDAD B-R-D
7 TANQUE DE AGUA: CUMPLE /Si No
8. LAVADO E. ASED: CUMPLE /Si No
10, EXTINTORES: CALIDAD B-R-D
11, INSPECCION DE PLAGAS: CUMPLE /Si No
| 12. BOTIQUIN: CUMPLE /Si No
13. NUMERO DE PERSONAS: CUMPLE /S| No
15. UTENCILIOS COCINA: CALIDAD B-R-D
6. DOTACION DEL PERSONAL: CALIDAD B-R-D
7. ESTADO DE LOS ALIMENTOS: CALIDAD B-R-D
15 CONSERVACION EN NEVERAS: CALIDAD B-R-D
50. CONTROL INGRESO DE MATERIA PRIMA: CALIDAD B-R-D
21. MINUTA PREPARACION ALIMENTOS: CUMPLE /Si No
21, MINUTA PREPARACION ALIMENTOS: CALIDAD B-R-D
22. MANTENIMIENTO EQUIPOS: CALIDAD B-R-D

www.contraloriabogota. gov.co 11
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Contenido General.

En el siguiente cuadro se muestra la sumatoria de 27 variables ev

aluadas por

cumplimiento y calidad a 221 comedores auditados de 19 localidades, lo cual permite
identificar la cantidad de hallazgos negativos que deben ser objeto de analisis a
profundidad, nuevas auditorias ylo recomendaciones por parte de la Contraloria de
Bogota, para el mejoramiento en la prestacion del servicio.

Tabl_a 2.
NUMERO DE :
NG NOMERO DE | conpiciones pe | NUMERO Dg Aﬁ;’f&“'ﬂ"ﬁ DE
LOCALIDAD |COMEDORES| CUMPLIMIENTO 2
o AUDITADOS |~ uoiel  NO | pyENO|REGULAR| DEFICIENTE
CUMPLE
TTUSAQUEN 2 50 0 a2 9 0
5 [CHAPINERO 3 63 6 40 3 5
3[SANTA FE 12 252 20 99 6 i
SAN
4| CRISTOBAL 32 703 21 492 14 1
5 [USME 22 476 36 329 25 3
6 TUNJUELITO g 208 7 147 7 |
7/ BOSA 27 612 36 297 44 0
8 [KENNEDY 13 201 20 161 27 -
5[ FONTIBON 7 161 11 106 5 4
10 ENGATIVA 14 324 15 231 26 3
11/ SUBA 14 290 9 156 11 1
BARRIOS
12| UNIDOS 2 45 2 34 1 0
13[TEUSAQUILLO 3 50 10 56 1 0
LOS
14| MARTIRES 7 135 7 109 g 2
ANTONIO
15| NARING 3 T2 2 47 5 0
PUENTE
16| ARANDA 4 89 8 30 7 1
17| CANDELARIA 3 95 0 58 | 0
RAFAEL
18| URIBE URIBE 20 461 15 306 30 1
CIUDAD
19| BOLIVAR 23 511 30 290 23 1
TOTALES 221 4898 255 3030 251 26 =
wiww, contraloria ta.gov.co 12
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Esta tabla indica principalmente que de 4890 puntos evaluados a todos los comedores
comunitarios de Bogotd, al menos en 255 aspectos se incumple como requisitos
necesarios para el buen funcionamiento de los 221 comedores comunitarios de Bogota, y
en otros 270 puntos o aspectos, en los que se cumple, se hacen de manera regular o
deficientemente.

Algunos de los comedores que incumplen con requerimientos importantes para su
funcionamiento se encuentran ubicados principaimente en las lccalidades de Ciudad
Bolivar, Usme, Bosa y en menor medida pero de manera significativa, en las localidades
de Kennedy, San Cristébal y Santa Fe. Por ofro lado, algunos de los comedores
comunitarios de las localidades Bosa, Rafael Uribe, Kennedy y Usme, presentan regular
calidad en el funcionamiento y prestacion del servicio a la ciudadania usuaria del servicio
de alimentacién, siendo la localidad de Bosa la que muestra mayor déficit.

Grafico 1. Numero de comedores comunitarios por localidades por calidad y
cumplimiento de las variables de analisis. _
[ Aspectos Generales de Calidad y Cumplimiento por Localid ades

&00 =

00 - i
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W Cumple
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B R

Tt ddel epe

Tituka diel &=

En el grafico 1 se muestra de manera comparada teniendo en cuenta la sumatoria de los
datos que agrupan cada una de las localidades los aspectos evaluados y analizados. A
primera vista se puede afirmar que la gran mayoria de los comedores de la ciudad
cumplen y con buena calidad los diferentes requerimientos técnicos para su
funcionamiento, sin embargo y aunque parece baja la incidencia negativa de
incumplimiento y baja calidad, se puede afirmar que existe un incumplimiento del 5%

www.contraloriabogota gov.co | 13
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para la funcionamiento permitido de comedores y que al menos el 10% presentan regular
y baja calidad en la prestacion del servicio.

En el grafico 2 se observa que el 10% (ver anexo segunda parte) de los comedores no
cumplen con el concepto sanitario necesario para su funcionamiento y un 8% no
informaron. Este punto es importante en la medida que permite correlacionar condicionas
de salubridad para el funcionamiento del comedor y se hace aun mas importante cuando
se pudo establecer que la sumatoria de los contratos adjudicados a estos comedores
comunitarios suma cerca de 5900 millones de pesos.

Grafico 2. Cumplimiento de Concepto Sanitario comedores comunitarios Bogota.

Concepto Sanitario

—EI Cumple
@ No Cumple
aNI

En el grafico 3 se identifica las areas correspondientes a la cocina (area fria, area
caliente, de prealistamiento, de higienizacion y utensilios de cocina) de las que se puede
decir que al menos en 20 comedores comunitarios promedio presentan deficiencias en

alguna de las areas de la cocina.

www.contraloriabpgota, gov.co . 14
Cra. 32® No. 26%10

PBX 3358888




17/08/2011 DE BOGOTA. DL
“Credibilidad y confianza en el control”

Grafico 3. Calidad area de la Cocina comedores comunitarios Bogota.
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En el grafico 4 se ilustra el cumplimiento de la existencia de espacios destinados al uso
para el funcionamiento del comedor comunitario, se pudo identificar que 2 comedores no
tienen salon comedor y 9 no tienen bafios (ver anexo)

Grafico 4. Cumplimiento de Higiene en varias areas de los comedores comunitarios
Bogota.
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El grafico 5 muestra que |a calidad en los bafios, oficina para la debida administracion del
comedor y el salon comedor es regular en un promedio de 40 comedores y muy deficiente
al menos 5 mas.

Grafico 5. Calidad en areas de los comedores comunitarios Bogota.
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Grafico 6. Calidad en areas de almacenamiento de viveres y agua en los comedores
comunitarios de Bogota.
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El grafico 6 nos indica que Ia calidad de alimentos almacenados y del agua destinada a la
preparacion de alimentos es regular en un 15% de los comedores comunitarios

En la foto se observa el tanque de agua en el area destinada a la preparacién de
alimentos, asi mismo se observa la capacidad de la nevera para el almacenamiento de
alimenlos

i =
; e
e -... - S o

En la foto se muestra toma corriente sin tapas y cables a la vista.
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Grafico 7. Cumplimiento en aspectos relacionados con medidas de seguridad en los
comedores comunitarios de Bogota.
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En el Grafico 7 se ilustra el cumplimiento de medidas de seguridad, se puede decir que en
un promedio de 15 comedores no se cumple con alguno de los manuales requeridos para
la sequridad de los usuarios.

Grafico 9. Cumplimiento variables de control de funcionamiento diario comedores
comunitarios de Bogota.
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En el grafico 9 se evidencia el incumplimiento por parte de B comedores que no ofrecen &l
menu previsto para el dia y de cerca de 22 comedores gue no informan al respecto, por
otro lado, parte del buen funcionamiento de un programa es la consulta a los usuarios
para establecer planes de mejoramiento del servicio, sin embargo entre 40 y 70
comedores comunitarios no realizan encuestas de satisfacion a los usuarios que atiende,
siendo esto uno de los requerimientos pactados en los compromisos contractuales.

Grafico 10. Cumplimiento en aspectos relacionados con la inclusion social en los
comedores comunitarios de Bogota.
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En el grafico 10 es importante resaltar que una de las misiones de los comedores
comunitarios es la de contribuir a la conformacion de tejido social y la de identificar
problemas que afectan a la comunidad, es asi que uno de las herramientas previstas en el
plan de la politica publica es la de seguimiento de estos asuntos en mesas o comites
periddicos. Tras la visita realizada se pudo constalar que cerca de 25 comedores no
asisten a dichas mesas o no llevan adecuadamente las aclas resultado de estas
experiencias. Otro de los asuntos relevantes de la funcion social que deben realizar los
comedores es el registro de usuarios desescolarizados, sin embargo se pudo establecer
que entre 40 y 70 comedores no llevan estos registros o no lo hacen adecuadamente.
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CAPITULO Il
3.INFORME GENERAL DE OBSERVACIONES

En este punto se sefialan y describen las observaciones mas relevantes, por localidad,
realizadas por parie de los funcionarios de la Contraloria de Bogota que lievaron acabo el
operativo de los comedores comunitarios en Bogota el dia 28 de Julio de 2011.

3.1 LOCALIDAD CANDELARIA

OBSERVACIONES GENERALES

Frente a esta localidad, el grupo auditor recomienda una nueva visita al comedor
comunitario Belén que posibilite determinar su funcionamiento, toda vez que el drea de
cocina se encuentra ubicada en otro sector. Por tanto, el comedor no cuenta con la
infraestructura requerida para el servicio. De otra parte y frente a este mismo comedor
comunitario, el grupo auditor detectd quejas por parte de los usuarios en torno a que la
comida sobrante es desechada y tirada a la basura.

3.2 LOCALIDAD DE CHAPINERO

OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad la situacién de los comedores es deficiente en su lotalidad dado que no
cuenta con los documentos necesarios para operar, incluyendo el registro sanitario. El
ment diario no esta discriminado y el archivo documental no cumple con el anexo técnico.
Igualmente, la infraestructura de los comedores no esta disefiada para prestar el servicio
con calidad, verbigracia, solo existe un bafio general que no cuenta con implementos de
aseo. El acceso al comedor es inadecuado y riesgoso, los utensilios de cocina y de
algunas de las instalaciones de ia infraestructura estan en regulares condiciones,
aspectos evidenciados por el grupo auditor. Por tanto, se sugiere revisar con sumo
cuidado la permanencia y sostenibilidad de dichos comedores.

3.3 LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR.
OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad se observa algunas deficiencias que deben corregirse en aras de
prestar un mejor servicio a los usuarios. Asi, por ejemplo, en el comedor de Gibraltar y
Nueva Argentina esta pendiente el registro sanitario. Para el caso del comedor Estrella,
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algunos de los alimentos al momento de la visita se encontraban vencidos y en un 90% de
los beneficiarios no se encontraban carnetizados. En cuante al comedor Perdomo es
urgente que se adquieran los elementos como: balanza digital, infantometro, tallimetro;
ello con el fin de controlar las medidas antropométricas. Tambien es relevante que finalice
la remodelacién en el comedor Minuto de Maria y se dé solucicn al aérea relacionada con
los bafios en el comedor de Tierra Linda. Por lo demas, se puede evidenciar que los
demas comedores de la localidad cuentan con un servicio de calidad para los usuarios de

la zona.
3.4 LOCALIDAD ENGATIVA
OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad el grupo auditor pudo observar que de los catorce comedores gue
funcionan, sélo cinco comedores no se encuentran en las mas optimas condiciones para
lograr prestar el servicio a la comunidad. Por ejemplo, en el comedor Garcés Navas es
urgente que el personal operativo cuente con los respectivos certificados médicos, asi
como corregir lo relacionado con el espacio de las instalaciones; igualmente, para el caso
del comedor de Florida. En el comedor de Luis Carlos Galan, se evidencia una falta de
seguimiento, control y evaluacion por parte de los operarios al carecer de las actas de los
comités en la opinién de los usuarios. Es de resaltar la gravedad en la que se encuentra el
comedor de Las Ferias, toda vez que se presentan varias situaciones: no se cumple con
el ment; tampoco con el peso de los diferentes alimentos, situacion evidenciada por la
interventoria: es necesario verificar si se esta atendiendo a la poblacion vulnerable; el 80
% de los asistentes se encuentra sin camé: y falta personal para prestar el servicio. Por lo
anterior, sugerimos efectuar nuevas visitas con el fin de hacer seguimiento a la
problematica expuesta en los respectivos comedores.

3.5 LOCALIDAD DE USME
OBSERVACIONES GENERALES

El equipo auditor determiné que los comedores funcionan adecuadamente conforme a lo
establecido en el contrato, presentandose en algunos de ellos irregularidades en la parte
administrativa y de salubridad, representadas estas en documentacién, desarrollo de
funciones y aspectos fisicos locativos.

3.6 LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE
OBSERVACIONES GENERALES

Los comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe administrados por las
diferentes organizaciones contratistas y cuya fuente de origen son la SIDIS o el FDL, en
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{érminos generales cumplen con establecido en el objeto de los contratos ("apoyo
alimentario y nutricional- atencién integral a personas en situacion de inseguridad
alimentaria y nutricional en comedores comunitarios...”)

Se evidencid gran compromiso por parte de los funcionarios responsables de la atencion
de los comedores, pese a las dificultades de tipo administrativo, fisico y logistico.

Dentro de las falencias detectadas por el grupo auditor se destacan: extintores pendientes
de recarga; no expedicion de camé para los usuarios; conceptos sanitarios en espera de
ser renovados; espacios insuficientes; mantenimiento de equipos (estufa) por realizar,
hacinamiento en area de comedor: bafios mixtos ¥ pequenos.

3.7 LOCALIDAD USAQUEN
OBSERVACIONES GENERALES

Los comedores de la localidad funcionan normalmente, solo presentan deficiencia en el
espacio ya gue es muy reducido para la cantidad de personas que hay en cada barno.
Las zonas donde se establecieron los comedores son seguras y s€ pueden desarrollar
actividades que beneficien a la comunidad.

3.8 LOCALIDAD SAN CRISTOBAL

OBSERVACIONES GENE RALES

La gran mayoria de |0S comedores funcionan con limitaciones, entre las cuales se
encuentran; falta de identificacion de los suscritos a los comedores; espacio reducido para
su adecuada operacion; oS utensilios para la manipulacion de alimentos son escasos en
algunos de los comedores; la higiene y limpieza de los comedores -nNo satisface los
raquerimientos necesarios, falta seguimiento por parte de la alcaldia local y sobre el
seguimiento de los usuarios inscritos en cada comedor.

3.9 LOCALIDAD DE SANTA FE
OBSERVACIONES GENERALES

Se evidencia que los comedores en general estan preparando cantidades menores a las
establecidas en el contrato y se reparten menos raciones. Se observa que la mayoria de
los usuarios carecen de camé y la asistencia la estan realizando manualmente mediante
formatos de firma y huelia, lo cual se presta para que cualquier persona pueda ingresar
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sin estar activo o inscrito. Ademas, en uno de los comedores se encontrd propaganda
politica.

3.10 LOCALIDAD SUBA
OBSERVACIONES GENERALES

En esta localidad se encontrd que en algunos comedores no preparan las raciones
establecidas en el contrato, preparan una cantidad menor, no cuentan con el concepto
sanitario, se lleva una asistencia manual con huellas a las personas sin camet, la gran
mayoria de los comedores son muy pequenos, no tiene oficina administrativa, los bafios
son deficientes y no cuentan con la infraestructura adecuada para este servicio, mas del
90% de los usuarios no tiene came.

En uno de los comedores el sitio de las mesas queda en un segundo piso y los nifos
deben subir escaleras con las bandejas y estan expuestos a un accidente. Se detecto que
en uno de los comedores los operarios no tienen el curso de manipulacion de alimentos.

El informe de visita a uno de los comedores no fue diligenciado puntualmente y la calidad
de la informacion es deficiente por lo tanto no se pudo establecer una observacion general
para este comedor. Finalmente, el valor costo cupo de uno de los comedores no
corresponde al registrado en la estructura de costos.

3.11 LOCALIDAD TEUSAQUILLO

OBSERVACIONES GENERALES

En la localidad de Teusaquillo se evidencia que el valor costo cupo de uno de los
comedores no corresponde al registrado en la estructura de costos ($2.052 vs $4.441).

El nimero de raciones preparadas y entregadas es menor a la estipulada en el contrato,
se deberian haber preparado 180 y s6lo se prepararon 130, entregadas 127, es decir,
que deberian sobrar 53 raciones y en el informe se registran solo 3 sobrantes.

En uno de los comedores estd pendiente el registro sanitario y no se cuenta con un area
especifica de lavado de elementos de aseo.

3.12 LOCALIDAD DE TUNJUELITO
OBSERVACIONES GENERALES

Se evidencia que en algunos comedores no se cumple con las raciones preparadas y
establecidas por el contrato, por lo que se recomienda un buzén de sugerencias y
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modificar los componentes del anexo técnico de ciudadania y derechos (plan de trabajo)
ya que se evidencia rutina que deja de lado temas relevantes que ayuden par la ealidad
de vida de los participantes, habitos, crianza, prevencion de enfermedades de transmision
sexual, prevencion de embarazos, resolucion de conflictos, drogas psicoactivas, en pro de
mesura de calidad de vida proactiva. Se recomienda carnetizacion total para efectos de
agilidad, control y seguridad de la informacion. Se recomienda que la Secretaria de
Integracién Social reconsidere un fin diferente sobre los alimentos sobrantes a lo
establecido actualmente. Se observa que generalmente los usuarios no tienen cameé. Se
evidencia inconvenientes y fallas en el proceso administrativo {procesos y procedimientos)
pues se encontrd que en uno de los comedores hay operarios sin carmné de manipulacion
de alirmentos, hojas de vida incompletas y se incumple la cldusula 3.1.1.6 del sistema de
seguridad social. Se evidencia que las instalaciones son deficientes para la prestacion del
servicio de comedor,

3.13 LOCALIDAD DE FONTIBON
OBSERVACIONES GENERALES

Se evidencia de manera general que en la localidad las interventorias son muy flexibles
con tendencia a favorecer a los operadores de los comedores, en algunos casos, no
existe soporte dccumental de los contratos, especificamente se presenta el caso de el
contrato de operacion suscrito entre Fundacion Sendercs de Armonia colombiana y
Fondo de desarrollo Local, el comedor funciona desde mayo 16/11, no se sabe su valor,
fecha de suscripcién ni el tiempo de duracion, también se registran reparaciones locativas
pendientes.

Igualmente en la mayotia, las instalaciones locativas no son adecuadas, las facilidades
para los usuarios son inapropiadas, se requiere que el contratante, por intermedio de la
supervisor ¢ interventor realice seguimiento permanente a las calidades y cantidades de
los alimentos suministrados a los beneficiarios, teniendo en cuenta las escalas y tareas

Algunos comedores no cuentan con empaques apropiados para cumplir con el protocolo
de conservacidn de alimentos y el proceso que deben realizar con los desechos.

3.14 LOCALIDAD DE KENNEDY
OBSERVACIONES GENERALES

Se identifica en la localidad la falta del cumplimiento de algunos parametros
fundamentales para el adecuado acomodamiento locativo de los comedores, relacionado
basicamente con:

« No hay independencia de la oficina de registro con el restaurante
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s En varias ocasiones solo existe un bafo para lavade de mano en condiciones
incomodas y regular estado.

« Enotros no se pudo verificar la existencia de un tanque de almacenamiento.

« No se pudo verificar un cuarto de aislamiento del personal operativo, las
instalaciones de cocina y comedor no estan independientes, presentando la
caracteristica de manera constante.

Con respecto a la parte administrativa se presenta lo siguiente.

« el registro de asistencia se hace manualmente, no se esta utilizando carnet con
codigo de barras para el control de asistencia.

« Les falta certificado medico, no hay evidencia de los contratos del personal, en las
fichas técnicas de los alimentos no contiene el plan nutricional.

e Los comedores comunitarios de los Fondos de Desarrollo Local son manejados
por los ediles y por tanto, politizados.

Con relacién a protocolo de manipulacién de alimentos:

« No hay control de raciones entregadas, una persona trae todos los camets de una
familia sin que estén presentes sus integrantes.

« Disposicién de alimentos cerca de elementos de aseo, alimentos cerca del sifén,
cloros y una chupa en el area de produccion de alimentos, se encuentran aigunas
veces, comida trasnochada, no se hace el respectivo aseo entre turnos.

» Algunos comedores no cuenta con conceplo sanitaric favorable y falta verificar
manejo de dese:;!ms organicos y ficha técnica de los alimentos.

3.15 LOCALIDAD LOS MARTIRES
OBSERVACIONES GENERALES

En general en la localidad se corrobora un buen manejo de las varables de locacion,
manejo sanitario y administrativo, encontrado algunas deficiencias que relacionamos a
continuacion:

« Debido a concurrencia nifios y nifias menores se debe contar con bafios
independientes diferenciandolo con los de adultos,
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3.16 LOCALIDAD PUENTE ARANDA

OBSERVACIONES GENERALES

En términos generales, la prestacion en la localidad se encuentra en buenas condiciones,
las 4reas destinadas a los servicios de higiene y aseo son insuficientes.

Algunos comedores no cuentan con el registro sanitario y la aprobacion por parte del
hospital a pesar de que llevan seis (6) meses funcionando, como comedores
comunitarios, por lo que se evidencia la falta diligencia por parte de los interventores, se
recomienda que estos comedores sean sellados hasta tanto tengan la aprobacion
sanitaria.

Por lo anterior, se presentan abusos con los usuarios, como la queja interpuesta por un
quejoso que afirma que: “por la presencia de la contraloria se les dio la racion justa”.

Igualmente, hay que concentrar la atencion en la falta de profesionalisma y lealtad por
parte del funcionaric que un dia antes informo por correo electrénico a algunos
operadores de comedores la evidente visita de las comisiones de la institucién a cumplir
con sus deberes de inspecciin.
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CONCLUSIONES.

Los comedores comunitarios en términos generales presentan buen
funcionamiento, sin embargo, como se sefala en la segunda parte de este
informe, cerca de 40 comedores agrupan el mayor numero de inconformidades en
su funcicnamiento y mayores aspectos regulares frente a la calidad (ver anexos).

Las localidades con mayor deficiencia en la prestacion del servicio son Bosa,
Kennedy y Chapinero.

El componente que se lleva acabo con menor eficiencia por parte de los
comedores comunitarios es el de inclusién social, siendo ‘la opinién de lo
usuarios”. la matriz de escolaridad” asi como seguimiento de "medidas
antropométricas” las actividades que en menor proporcion se realizan
adecuadamente, lo cual afecta la evaluacion de la politica publica.

El dia del operativo se registro por parte de los funcionarios que llevaron acabo la
auditoria un sobrante de aproximadamente de 3600 raciones en 221 comedores
comunitarios. en las que en su mayor parte tienen tratamiento como disposicion
final la de desechos organicos.

Frente al operativo, un numero significativo de informacion no fue registrada
adecuadamente por parte de los funcionarios, sin embargo la metodologia de este
informe empleo unicamente la informacion bien obtenida para na afectar los
resultados. *

Se sugiere realizar una segunda revision a 20 comedores-que han sido
seleccionados a partir de los resultados, como los que mayores deficiencias
registran y a su vez los que mMas recursos han sido adjudicados para su
funcionamiento.

La segunda visita propone evaluar principaimente dos componentes, la parte
contractual de funcionamiento y calidad, y en segundo lugar el componente de
inclusién social. en el que se pueda caracterizar los usuarios (sexo, edad,
ocupacion) del comedor comunitario, junto con su percepcion en atencion y
calidad de la alimentacion, variables estas que pueden conducir a un posible
control de advertencia.
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CONTENIDO

INFORME DE OBSERVACIONES POR LOCALIDAD
CARACTERIZACION.

ANEXOS
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INFORME DE OBSERVACIONES POR LOCALIDAD

LOCALIDAD ANTONIO NARINO

OPINION DE LOS USUARIOS.

El equipo de auditores reporta que las encuestas de satisfaccion se le han realizado en
debida forma a los usuarios del comedor, por parte del operador del comedor asi como
por parte de la interventoria del convenio.

CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

El control de las raciones es realizado por el(la) coordinador(a) de cada comedor.

MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales se han desarrollado en debida forma.

NINOS DESESCOLARIZADOS

La matriz de nifios desescolarizados en uno de los comedores es llevada en debida
forma. en otro no se cumple con este requisito y en el otro comedor no aplica debido a
que no tiene nifios desescolarizados.

ALIMENTOS SOBRANTES

Por regla general si hay sobrantes se regalan a familias que han sido focalizadas.
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LOCALIDAD CANDELARIA

OPINION DE LOS USUARIOS.

£n la localidad de la candelaria el grupo auditor informé que en trés de los cuatro
comedores se registra inconformidad por parte de los beneficiarios.

CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

Se observa que el control de raciones es realizado por el coordinador operativo del
comedor comunitario

MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor observa que se llevan a cabo y se realizan con la frecuencia requerida.
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NINOS DESESCOLARIZADOS

El grupo auditor observa que los comedores manejan la matriz de desescolarizacion, pero
en la informacién suministrada se evidencié que hay cuatro menores que no lienen
acceso al sistema educativo.

ALIMENTOS SOBRANTES

El grupo auditor detectd que de los cuatro comedores, dos reconocen gque tienen
sobrantes en las raciones diarias, pero no hubo claridad respecto a que se hace con los
mismos. Sélo un comedor manifiesta que el desecho es destinado a alimentar animales,
aspecto preocupante teniendo en cuenta que existe una poblacion inscrita y, por tanto, en
lista de espera para ser beneficiarios del servicio.
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LOCALIDAD DE CHAPINERO
OBSERVACION DE USUARIOS

En la localidad de Chapinero el grupo auditor constatd que existen mecanismos para
medir la satisfaccion del servicio prestado por parte de los usuarios, especialmente a
través de la aplicacion de una encuesta y la implementacion de un buzén de sugerencias.
Por lo demas, la interventoria realiza una accién de control aceptable.

CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

El grupo auditor evidencia que existe un equipo que cumple con el control de las raciones
entregadas a diario.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor determind que se cumple a satisfaccion con la realizacion de las mesas
territoriales y comites.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

El grupo auditor constaté que se maneja la matriz de desescolarizacion y todos los
menores beneficiarios estan escolarizados.

OBSERVACIONES ALIMENTOS SOBRANTES

El grupo auditor observa que en su mayoria los sobrantes son destinados a la basura.
Sélo uno de los comedores manifestd darle una utilidad en beneficio de la huerta
comunitaria.

Concapto Sanitaric
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LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR.
OBSERVACIONES USUARIOS

El grupo auditor pudo analizar en esta localidad que ia mayoria de los comedores (mas
del 50%) realizan las actividades relacionadas con la satisfaccién en el servicio prestado a
los beneficiarios: esto indica que se esta dando cumpliendo a la norma. Sin embargo,
cabe anotar que es un sector de alta vulnerabilidad, lo cual hace necesarno un mayor
control, pues hay comedores que no aplican dicho requerimiento y es necesaria su
implementacién,

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor observé que de los veintiun (21) comedores comunitarios de la localidad,
salo tres no cuentan con la informacion acerca de la realizacion de las mesas y comités.

www.contraloriabogota. gov.co . 4
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OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Se observé que de los veinticuatro comedores comunitarics, siete no relacionan la
infarmacion de desescolarizacién. También se evidencié que diez nifos se encuentran
desescolarizados, segin la informacién suministrada.
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OBSERVACIONES ALIMENTOS SOBRANTES

Se evidencio que cinco comedores de veintiuno no suministran la informacién relacionada
con los desechos. En los comedores donde hay sobrantes, estos se desechan a la
basura. Se resalta que tan sdlo uno de los comedores acude a la lista de inscritos de
espera a efectos de prestar el servicio en su integralidad.

| . Concepto Sanitano
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LOCALIDAD ENGATIVA

OBSERVACIONES DE U SUARIOS

El grupo auditor en la Localidad de Engativa pudo observar qué de
comunitarios tres no cumplen con el requerimiento.
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OBSERVACIONES CONTROL DE RACIONES DIARIAS.

El grupo auditor pudo establecer que en dicha localidad se realiza el respectivo control en
la totalidad de los comedores.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor evidencié que de los catorce comedores comunitarios sélo uno no
contiene la informacion requerida.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

El grupo auditor evidencid que de los catorce comedores, cinco no suministraron
informacion sobre la desescolarizacion. Frente a los demas, se visibiliza una
desescolarizacion de 22 menores, cifra que refleja un alto porcentaje para el sector. Se
recomienda un mayor control, pues el tema de escolaridad es un factor social de suma
importancia.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

El grupo auditor observo que en algunos comedores los desechos se utilizan para los
operarios del comedor; por su parte, otros son entregados a los habitantes de la calle, a
un jardin, entre otros lugares. En otros comedores manifestaron no tener sobrantes.
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COMEDOR VILLA AMALIA
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LOCALIDAD DE USME
OBSERVACIONES OPINION DE LOS USUARIOS

El grupo auditor evidencié que no se realiza encuestas, salvo contadas excepciones y en
cabeza de los interventores, por la conformidad manifiesta de los usuarios, por comités de
usuarios, encuestas UNAD y a través de buzén de sugerencias, sin que ellas suministren
informacion puntual que determine datos cuantificables que permitan resultados

valorables de gestion.

OBSERVACIONES CONTROL DE RACIONES.

El grupo auditor determiné que la funcion es adelantada por el Coordinador (a) con la
colaboracion del Inclusor (a), quienes controlan las raciones a traves de listado rubricado
con la huella de cada uno de los usuarios cada vez que recibe el servicio. Paralelo a ello,

se exige el camé, la inclusion en el sisterna SPAl y llamado a lista.
www,contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
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OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

El grupo auditor evidencio que se realizan una vez al mes, convocadas por la UPZ y sin
control de asistencia.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS.

El grupo auditor observé que no se indica informacion y se hace manifiesto que los
usuarios son escolarizados, salvo excepciones como un comedor que tiene nifios entre 14
y 17 afios desescolarizados, y otro que no lieva matriz sobre este tema.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

No sobran, por lo general, raciones, aunque hay ocasiones en que se presenta esla
circunstancia. Predomina la correspondencia entre las raciones que se hacen y las que
se entregan a los usuarios, por lo que ante la disposicion de tener que desechar las
raciones sobrantes, sobresale el criterio de los operadores de distribuirlas entre los
ayudantes del comedor, indigentes Yy comunidad focalizada; siendo considerado por
algunos pocos el empacarlas en bolsas plasticas y destinarlas a la basura, el no tener
procedimiento establecidc y no indicar informacion sobre el tema.
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LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE
OBSERVACION OPINION DE USUARIOS

E! equipo auditor determind que la mayor parte de los comedores comunitarios de la
localidad Rafael Uribe Uribe cumplen con la elaboracion de encuestas a usuarios. Estas
son realizadas en su mayoria por los interventores del contrato, la Secretaria Distrital y las
Asambleas.

OBSERVACION CONTROL DE RACIONES DIARIAS

El coordinador en la mayor parte de los comedores comunitarios de la localidad Rafael
Uribe Uribe realiza la labor de control de raciones diarias suministradas.

OBSERVACION MESAS TERRITORIALES

En todos los comedores comunitarios de la localidad Rafael Uribe Uribe existen mesas de
productividad local, comités de evaluacion y seguimiento, mesas de inclusion territorial,
equipo transectorial y comités participantes de usuarios de comedor, Estos mm];és ¥
mesas territoriales realizan reuniones minimo una vez al mes con asistencia promedio de
10 personas por comedor.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Se evidencié que en tres comedores comunitarios de la localidad Rafael Qﬁba Unp}e.
(Diana Turbay Sector Valle, Luis Lépez Mesa, Taza y Pan), se aportd la informacion
necesaria que indica la desescolarizacion de los mismos. En el resto de comedores |a
informacién apunto a la escolarizacién de todos los usuarios. En la mayoria de los casos
esta informacién reposa en la Secretaria de Integracion Social.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS SOBRANTES.

De veinte comedores comunitarios encuestados en la localidad, solo cuatro reportaron
comida sobrante. Los dieciséis restantes no presentaron durante la visita r:r.:_mlda
sobrante. Pese a existir un procedimiento para llevar a cabo el desecho de las raciones
diarias sobrantes, los comedores en general no se ajustan al mismo y oplan en algunos
casos por repetir a los usuarios, servir mas cantidad, entregar a una persona ext?ma para
su disposicion y botar en bolsas plasticas. Durante la visita y en la mayoria de los
comedores no se evidencid comida sobrante, candicion que afirman es practicamente

diara.
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LOCALIDAD USAQUEN
OBSERVACION OPINION DE USUARIOS

Los comedores de la localidad funcionan adecuadamente segun el contrato establecido
en cada uno de los barrios. Para poder determinar el funcionamiento de cada comedor se
realizan encuestas mensuales mediante las cuales se evalia el funcionamiento de los
comedores y el servicio brindado por los operarios.

OBSERVACION CONTROL RACIONES DIARIAS

El control de las raciones lo realiza la coordinadora de cada comedor y las auxiliares de
cocina en cada uno de los platos servidos. El control se hace también por medio del
sistema digital establecido y las planillas de asistencia.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales se retinen una vez al mes para ver como se esta interactuando en
la comunidad y de qué forma se puede mejorar y desarrollar nuevas estrategias para el
beneficio de cada zona; hay procesos de sensibilizacion, los cuales son manejados por el
SIDS.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

En general en esta localidad los nifios se encuentran estudiando y el nivel de
desescolarizacién es minimo: ademas, la alcaldia local y los operadores revisan
mensualmente la formacion y si los nifios se encuentran inscritos a alguna institucion de
educacion basica primaria.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En los comedores de esta localidad las raciones que sobran se reparten entre miembros
de la comunidad y se entregan a personas necesitadas, es decir, los alimentos no se
desechan pues se reparten.
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LOCALIDAD SAN CRISTOBAL

OBSERVACIONES OPINION DE USUARIOS

La opinién de los usuarios es adquirida por medio de encuestas, que se realiza a través
de la alcaldia local, interventorias, UNAD o a través de las actas de asamblea de
usuarios. La encuesta es realicada a una muestra de los usuarios de cada comedor para
verificar el servicio y el manejo por parte del operador y de los funcionarios. Por medio del
buzén de sugerencia de los comedores semanalmente se revisa si el comedor esta
funcionando adecuadamente y hay conformidad por parte de los usuarios.

OBSERVACIONES CONTROL RACIONES DIARIAS

El control de las raciones generalmente las hace la coordinadora del comedor con el
apoyo del inclusor social, la persona encargada de la asistencia de IDIPRON y la SDIS
ayuda a verificar que las raciones se reparian a los usuarios en--las cantidades
establecidas, y el control se hace por medio de el sistema establecido y de las planillas de
asistencias.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales se relinen mensualmente; estas llevan un documento de control en
el cual se verifica la asistencia y las conclusiones generadas en el estudio del manejo del
comedor. También hay un comité de participantes en el cual se dan las opinicnes y
sugerencias sobre las mejoras que se podrian logran en el servicio y manejo del comedor;
estas se realizan bimensualmente y de acuerdo a la asistencia se realizan con mas

frecuencia.
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ANEXO 4
o NUMERQ DE m:lJnTn:f;z;EuE NOMERD “mmn"“ o
Lac LOCALIDAD Cﬂ}h;IETD:'ILE: CUMPUMIEH'I:;
CUMPLE | . 0 | BUEND | REGULAR | DEFICIENTE
| 1| USAQUEN 2 50 o 42 a 0
2 | CHAPINERD 3 k] B 40 k) 5
3| SANTAFE 12 152 20 59 3 &5
4 | SAM CRISTOBAL 32 703 X 457 14 1
5 | USME 22 476 36 a9 25 3
6 | TUMJUELITO 9 108 7 147 7 1
7 | BOSA 27 Bll 36 97 44 (1]
B | KENNEDY 13 491 20 161 27 | 2
g | FONTIBON 7 161 11 105 5 L]
10 | ENGATIVA 14 324 15 231 6 3
11 | SUBA 14 2190 9 156 11 1
12 | BARRIOS UNIDODS F a5 1 34 1 o
13 | TEUSAQUILLD 3 60 ia LR 1 i]
14 | LOS MARTIRES 7 135 7 108 ] 2
15 | ANTONID NARING 3 72 1 47 5 1]
16 | PUENTE ARANDA 4 8o 8 30 7 1
17 | CANDELARIA 4 85 0 58 1 o
18 | RAFAEL URIBE URIBE 20 A1 15 306 30 1
19 | CIUDAD BOLIVAR 23 511 30 250 i3 1
TOTALES 221 4898 255 3030 251 26
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Anexo 1. Registro sanitario (No cumple)

Anexo 2. Areas Cocina (No cumple — Deficiente)
Anexo 3. Medidas Antropométricas (No Cumple — Deficiente)
Anexo 4. Tabla Calidad (Numero de reportes)
Anexo 5. Graficas Comedores por localidad
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LOCALIDAD PUENTE ARANDA

OBSERVACION OPINION DE USUARIOS

En esta localidad se encontrd que los interventores no han dado cumplimiento a sus
funciones, en razon a que los comadores comunitarios vienen funcionando desde Febrero
del presente afo y a la fecha no se ha concretado ningdn proceso de seguimiento, pero
los pagos a los proveedores si se han aplicado. Esto muestra la negligencia por parte del
contratante y sus interventorias para lograr mejorar la prestacion de los servicios por parte
de los operadores y cumpiir con los reclamos permanentes de los usuarios.

OBSERVACION CONTROL DE RACIONES

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su vezZ son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.

OBSERVACION MESAS TERRITORIALES

Puntualmente en esta localidad se da cumplimientc a todo lo relacionado con los
compromisos de convocatoria y realizacion de las mesas territoriales, donde se discuten
todos los temas de interés de la comunidad y se buscan soluciones focalizadas a las
diferentes tematicas. Especificamente se convoco la mesa de seguridad alimentaria y
nutricional, la de productividad, la mesa general territorial, se dieron a conocer los logros
del lerritorio en lo concerpiente al manejo de contaminacion ambiental.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Sa evidencia falta de informacién en la localidad de Puente Aranda, sin embargo, de
acuerdo a los reportes suministrados por los operadores de los comedores, la poblacion
que asiste a consumir los alimentos se encuentra escolarizada en su mayoria.

OBSERVACION RACIONES

Se resalta en los comedores de esta localidad, que los alimentos se entregan a los
usuarios en su totalidad, aungue se presentan excepciones, como algunos donde son
entregados a los desplazados, operarios de los comedores. Los sobrantes se botan en las
canecas destinadas para tal fin en las respectivas bolsas verdes.

www.contraloriabogota. gov.co 38
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OBSERVACION MESAS TERRITORIALES

Especificamente en esta localidad se presenta atraso en algunos comedores en cuanto al
desarrollo y cumplimiento de concertacion de las mesas de territoriales, generando
deficiencias a nivel avances en los diferentes topicos que atafien con el cumplimiento de
los planes de desarrollo, presupuestos y en general a todo lo relacionado con las
soluciones de la problematica social de la comunidad. Sin embargo, en otros comedores
<e han adelantado mesas territoriales mensuales, comité de alcalde local, comité local de
politica social, mesas de seguridad alimentaria y nutricional, mesas de inclusion social.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

No se tiene certeza de la poblacion desescolarizada porque no se llevan los sufientes
controles en los comedores, ademas, esta localidad presenta un alto grado de
vulnerabilidad social teniendo en cuenta las caracteristicas tan diversa que habita el
sector y del alto indice de desplazamiento habitacional. :

OBSERVACION ALIMENTOS SOBRANTES

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que s& cumpla con las raciones adecuadas
en nutricién y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.

| e —
| Concepto Sanilaro T

O Cumple B Mo Curmple |
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LOCALIDAD LOS MARTIRES
OBSERVACION USUARIOS

El equipo auditor evidencio que se realizan encuestas y se analizan, pero sigue existiendo
la falta de respuesta por parte de la interventoria, lo que refleja su falta de interés a la
solucion de las quejas y sugerencias de los usuarios. Es importante que en lo sucesivo se
de cabal cumplimiento a las obligaciones de los interventores, coma seria la evidencia
fisica de las sugerencia y quejas de los usuarios con sus correctivos a seguir y a
implementar por parte de los operadores, acompafado de un seguimiento de control para
comprobar su aplicacion.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y estos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.
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que sean cancelados los avances y saldos contractuales, por lo que denota una falta de
respeto al usuario y un despilfarro del erario.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y eslos a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion v cantidad de acuerdo a la escala etdrea que tienen los comedores. Se
avidencia en uno de los comedores que el supervisor lleva un registro dos veces por mes
de las raciones en cuanto a cantidad y calidad nutricional.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES Y COMITES

Es muy importante la participacion interinstitucional, ciudadana y los interventores de los
diferentes operadores para exponer sus hallazgos con respecto a la prestacion de los
servicios y buscar planes de mejoramiento de permitan logran la prestacion eficiente de
los servicios. Sin embargo, de acuerdo a los informes de las mesas temitoriales se
concentran basicamente en los planes de desarrollo en lo concemiente al cumplimiento
de metas para las nuevas asignaciones de presupuesto para las siguientes vigencias, sin
tener en cuenta el clamor de la comunidad con respecto a los comedores. Igualmente de
lo concerlado en las mesas territoriales seria importante que se difundiera a nivel de la
comunidad por conducto de medios audiovisuales y expresos disponibles en la localidad.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS
En la localidad de Kennédy se comprueba, de acuerdo a la informacién presentada por

los operadores de los comedores, que la poblacién que asiste a consumir Jos alimentos se
encuentra escolarizada en su mayoria.

RAL
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LOCALIDAD DE KENNEDY

OBSERVACION USUARIOS

Si bien existen actas de aplicacion de encuestas con aceptabilidad del servicio por parte
de la interventoria, no reporta a los operadores de los comedores sus falencias y
fortalezas para mejorar o prevalecer en la prestacion. Igualmente existe evidencia de que
algunos interventores no cumplen con su funcion y adn asi, emiten vistos buenos para
WWW.Con ria ta. pov.co : 32
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sus reclamos y sugerencias no tienen eco y S€ plerde un gran insumc para el
mejoramiento de la calidad de la comida y del servicio. Algunas veces las interventorias
decepcionan esas quejas pero no desarrollan respuestas que conduzean a una solucion
inmediata ¢ también a una motivacion en caso de que el servicio se haya prestado
eficientemente.

OBSERVACION RACIONES DIARIAS

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y esios a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Es muy impertante la participacion interinstitucional, ciudadana vy los interventores de los
diferentes operadores para exponer sus hallazgos con respecto a la prestacion de los
servicios y buscar planes de mejoramiento de permitan logran la prestacion eficiente de
los servicios. Sin embargo, de acuerdo a los informes de las mesas territoriales se
concentrarn basicamente en los planes de desarrollo en lo concemiente al cumplimiento
de metas para las nuevas asignaciones de presupuesto para las siguientes vigencias, sin
tener en cuenta el clamor de la comunidad con respecto a los comedores. lgualmente de
lo concertado en las mesas lemitoriales seria importante gue se difundiera a nivel de la
comunidad por conducto de medios audiovisuales y expresos disponibles en la localidad.
OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

En la localidad de Fontibén se comprueba, de acuerdo a la informacion presentada por los
operadores de los comedores, que la poblacién que asiste a consumir_los alimentos se
encuentra escolarizada en su mayoria.

OBSERVACION ALIMENTOS SOBRANTES

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los comedores comunitarios la raciones son
controladas y entregadas por los Coordinadores operativos y esios a su vez son
dependientes de los operadores, se hace necesario que la interventoria igualmente
desarrolle un plan de seguimiento que permita que se cumpla con las raciones adecuadas
en nutricion y cantidad de acuerdo a la escala etarea que tienen los comedores.
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LOCALIDAD DE FONTIBON
OBSERVACION DE LOS USUARIOS

El equipo auditor encontré que se debe fortalecer el seguimiento en lo pertinente al control
adecuado de los registros y quejas de los beneficiarios de los comedores, toda vez, que
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OBSERVACIONES CONTROL RACIONES

En todos los comedores de la localidad de Tunjuelito se evidencia que la persona
encargada de realizar el control de las raciones es la coordinadora operativa.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

La localidad de Tunjuelito maneja mesas y comités tales como: comité de seguridad
alimentaria, red de participantes, policia, hospitales, CLSAA, inclusoras, territariales
CLOPS y SAM segun informes revisados. Sélo en dos comedores no se reporta
informacion de las mesas o comités. Se evidencia que la frecuencia de las mesas y
comités es mensual o cada dos meses y sélo un comedor reporto que se realiza cada tres

meses.
OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

La localidad de Tunjuelito presenta que solo existen tres nifios desescolarizados y un solo
comedor no presenta informacién de la matriz. En general |a mayoria de los comedores
no presentan participantes desescolarizados.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En esta localidad se evidencia que las raciones que sobran en algunos comedores las
reparten entre sus operarios y los usuarios, en otro comedor cuando sobran a los dltimos
participantes en almorzar les sirven un poco mas. Los comedores desechan las raciones
sobrantes las colocan en el recipiente de residuos, las batan segun procedimiento en

bolsas plasticas.

| Conceplo Sanitaria |

10% 0%

{f" Curmple @ Mo Cumple 0O M
www.contraloriabogota.gov.co 29

Cra, 32A No. 26A-10
PBX 3358888

VIT



L

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C
“Credibilidad y confianza en el control”

Hgene Caldad
|
| ey e e e A =
| i3 a
- | -

25— : ; | [oEwens |
2 +— : W Regutar
15+ " ) - e et St t:l:-l-:untl

; L ke =
| g = A - DE..
1 -
03 - =3 i
500 y IR (e B
o - = - i
Olicina Bafos Saidn comedar
I_ MeooEs 0o seguruisd
1 - T
3 3 3 3 - S 3 1

Y '.F;'_ir'.;‘.l';‘ Tl
a-1afh “‘".. P
il g

Exliriofes

e

LOCALIDAD DE TUNJUELITO

OBSERVACIONES DE USUARIOS

En algunos comedores de la localidad de Tunjuelito las encuestas las realizan
externamente un interventor de nutricion y la SDIS, en otros comedores las realizan
interventores de manera selectiva o aleatoria entre adultos y nifios donde algunas
encuestas arrojan que el meni servido es muy poguito. En esta localidad sélo un comedor
comentd que se esta realizando una encuesta que comenzo el 18 de julio de 2011 y que

no hay resultados de la informacion todavia, pues esta en analisis.
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LOCALIDAD TEUSAQUILLO
OBSERVACIONES USUARIOS

Las encuestas de opinion en la localidad de Teusaquillo las realiza generalmente la
interventoria por medic de buzén de sugerencias y quejas.

OBSERVACIGN CONTROL RACIONES

En los comedores de la localidad de Teusaquillo el operador es el encargado de realizar
el control de las raciones, es decir, la misma coordinadora operativa.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

En la mayoria de los comedores de |a localidad de Teusaquillo manejan mesas y comités
participativos como son: proyecto banco de oficios, capacitaciones, emprendimiento de
participacion camara y comercio, red de participantes, comite de participantes, mesas
territoriales y en general la frecuencia de dichos comités o mesas es mensual.

OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

En los comedores de la localidad de Teusaquillo se evidencia que no exislen usuaros
desescolarizados.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En los comedores de la localidad de Teusaquillo encontramos que las raciones sobrantes
en algunos casos las regalan a las personas que estan inscritas mas no activas y se
detectd que cuando las desechan |as depositan en las canecas de residuos organicos.
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“Credibilidad y confianza en el control™

OBSERVACIONES CONTROL RACIONES

Solo en un comedor de la localidad de Suba el control de las raciones las realiza un
inclusor social y un lider comunitario, pero en general se evidencia que en la mayoria de
los eomedores de esta localidad el control depende de las coordinadoras operativas.

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

En la localidad de Suba se puede cbservar que en la mayoria de los comedores se
realizan mesas territoriales y comités participativos como: comité de productividad, mesas
territoriales, mesas transectoriales, red de participantes, comité de parlicipantes,
seguridad alimentaria y nutricional, productividad y seguimiento, estas mesas o comites
tiene una frecuencia mensual en algunos comedores, en otros cada dos meses segun
informes. Estas mesas las integran personas participantes, inclusoras sociales e
interventores. Se detecto que hay un comedor que maneja cuatro mesas leritoriales
diferentes y en algunos casos hay otros comedores que realizan dos veces al mes las
reuniones transectoriales. En la visita a los comedores se comento que hay regular
asistencia a estos comités por parte de los usuarios y de otras instituciones.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

De acuerdo a los informes revisados previamente, en la localidad de Suba se detecto que
hay 61 nifos desescolarizados menores de 5 afios, 4 jovenes entre los 12 y 20 afios y 7
adultos mayores. Otros comedores reportaron que no tienen usuarnos desescolarizados y
sélo en tres comedores no existe informacion. Hay comedores que envia la informacién
en medio magnética o CD y no se ha podido comprobar.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

En la localidad de Suba en la mayoria de los casos no sobran raciones, pero cuando
sobran hay comedores gue las regalan a un grupo de drogadictos, se regalan al sefior del
shut o se regalan a los participantes; en otros comedores las arrojan a |a basura en bolsa
plastica, se depositan en los residuos organicos, se desechan en la caneca, se desechan
an bolsas negras y se botan. -
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COMEDOR SAN BERNARDO

Conceplo Santara

12 4 1 —

Meddas aniropamelricas

LOCALIDAD SUBA
OBSERVACIONES USUARIOS

En la localidad de Suba hay algunos comedores que presentan la informacion de las
encuestas por medio de las nutricionistas y las interventoras, generalmente se realizan
por caracterizacién de la poblacidn, evaluaciones de piezas, buzones de sugerencias,
talleres y capacitaciones. Hay otros comedores que manifiestan que no es nbl:ga’gnnﬂ
realizar encuestas de opinién seglin anexo en el contrato, pero que al igual las realizan
por medio de las nutricionistas mensualmente.
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LOCALIDAD DE SANTA FE
OBSERVACIONES OPINION DE USUARIOS

En la localidad de Santa Fe se evidencia que en algunos comedores la opinion de los
usuarios se realizan por medio de encuestas que las hacen las interventoras en promedio
de cada tres meses, en otros casos las realizan las nutricionistas donde se evidencia que
la mayoria de los participantes manifiestan satisfaccion en los alimentos que consumen.
En un porcentaje menor no hay informacian de dicha opinién.

OBSERVACIONES CONTROL RACIONES

En todos los comedores de la localidad de Santa Fe se evidencia que el control de
raciones las estan realizando los coordinadores operativos encargados del comedor, es
decir, directamente el operador. ’

OBSERVACIONES MESAS TERRITORIALES

Las mesas territoriales o comités que se realizan en algunos de los comedores de la
localidad de Santa Fe se realizan mensualmente, son de micro territorio, transaccional y
de seguimiento, comité de usuarios del comedor y en algunos casos las reliza la misma
SDIS o las inclusoras sociales asignadas a cada comedor. En esta localidad hay dos
comedores que no tienen informacian acerca de los comités o mesas territoriales.

OBSERVACION NINOS DESESCOLARIZADOS

Segun informes revisados se encontrd que hay un total de seis nifios desescolarizados en
todos los comedores que pertenecen a la localidad de Santa Fe. La mayoria de los
comedores reporta que los nifos si estan estudiando y hay cuatro comedores que no
reportan informacion de desescolarizados.

OBSERVACIONES RACIONES ALIMENTARIAS

En cuanto a las raciones sobrantes en la localidad de Santa Fe se evidencia que en la
mayoria de los comedores cuando hay sobrantes son enviados a albergues, los donan a
los ancianos, se entregan a los habitantes de la calle, se reparten entre los funcionarios
de la cocina. Cuando se desechan, las botan a la basura en bolsas plasticas, las echan en
lavaza o las echan en |a caneca de elementos inorganicos.
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OBSERVACIONES NINOS DESESCOLARIZADOS

Un balance de la localidad muestra que los nifics actualmente estan estudiando y se
encuentran en un proceso de formacion escolar. Los menores de cuatro anos se
encuentran en jardines infantiles apoyados por fundaciones y organizaciones, las cuales
brindan apoyo y seguimiento a los menores, ademas, hay mesas de comité de
seguimiento en las cuales mensuaimenie se realizan encuestas para determinar el estado
de asistencia de los nifios y si estos se encuentran estudiando.

OBSERVACIONES RACIONES SOBRANTES

La comida en la mayoria de los comedores no sobra y en los que sobra se dona a los
grupos de desplazados inscritos 0 se dona para alimentar animales domésticos. En muy
pocos casos se desecha. Cuando la comida se desecha ésta se empaca en bolsas de
material organico para su adecuada descomposicion, en estos casos las personas
encargadas de la preparacion de los alimentos loman los restantes y los empacan y sellan
para su adecuado desecho.
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